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Villkorsändring för Shell Mastercard
Hej!

Den 20 december 2021 ändrar vi några av villkoren. Vi kommer bland annat att 
upphöra att erbjuda sparränta på tillgodohavandet på kontot samt genomföra 
en rad uppdateringar av villkoren enligt följande: 

•	 Anpassningar gällande anti-penningtvätt/kundkännedom inkl. förtydliganden 
kring bankens skyldigheter och rättigheter i anslutning till dessa regelverk.

•	 Villkor kring hur banken kommunicerar med kund och kundens skyldighet att 
tillse att banken har aktuella kontaktuppgifter.

•	 Partsförhållandet mellan bank, kontohavare, medkontohavare och kortinnehavare tydliggörs.

•	 Förtydliganden kring krav för kund att följa utgivarvillkor för bl.a. Bank-ID när sådan  
behörighetsfunktion nyttjas för användning av bankens tjänster.

•	 Tydliggörande att utbetalning endast sker till föranmält mottagarkonto tillhörande kontohavare.

•	 Tydliggörande av bankens lagliga rättigheter inkl. kvittning, avgiftsändring, pantsättning.

•	 Förtydligande gällande betalningsvillkor.

•	 Tydliggörande gällande bonusprogram (försäkring och bonus). 

•	 Redaktionella och språkliga justeringar.

Den fullständiga versionen av de nya villkoren finns tillgänglig att läsa via Mina Sidor, ikanobank.se/shell.

Varför tar vi bort sparräntan? 
Då produkten är en kontokredit vars huvudsakliga syfte är att erbjuda finansiering av dina inköp, har vi beslutat att 
sluta erbjuda sparränta på innestående tillgodohavande. Vi gör denna ändring framförallt för att säkerställa att vi 
uppfyller våra förpliktelser enligt lagen (2017:630) om åtgärder mot penningtvätt och finansiering av terrorism. 

Trots justering, har vi förståelse för att det ibland kan vara nödvändigt med en tillfällig överinbetalning. Sådan 
kommer därför även fortsättningsvis att tillåtas, men i den mån det är nödvändigt för att vi ska kunna uppfylla våra 
förpliktelser enligt lag förbehåller vi oss rätten att från tid till annan göra en återbetalning på eventuellt tillgodo
havande på kontot. Det kommer inte utgå någon sparränta på eventuellt tillgodohavande på kontot efter den  
20 december 2021. Återbetalning av ett tillgodohavande ska ske till ett kontonummer (tillhörande kontohavaren) 
som kontohavaren har angett/anger till banken. 

Vad behöver du göra? 
Om du accepterar de nya villkoren så behöver du inte göra någonting, annars har du rätt att kostnadsfritt säga upp 
avtalet före den 20 december 2021 då de nya villkoren träder i kraft.

Frågor? 
Har du frågor eller funderingar kring ändringarna så kan du läsa mer i vår FAQ som du hittar via Mina Sidor, 
ikanobank.se/shell.

Vill du hellre prata med oss? Kontakta vår kundtjänst via 0476-64 64 00, öppet vardagar  
09:00-17:00 

Med vänliga hälsningar, 
Ikano Bank AB (publ)


