Allmdnna villkor for privata konto- och kortkrediter

Gadiller fr.o.m. den 01 januari 2021

INFORMATION OM IKANO BANK
lkano Bank AB (publ)

Org.nr: 516406-0922

Telefon: 0476-587125
Hemsida: www.ikanobank.se
Styrelsens sate ar Almhult
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som har tillstand att tillhandahdlla betaltjanster. Reg.nr ar
ms3.

Om inte annat fsljer av skuldebrevet eller de Sarskilda vill-
koren for avtalet tillémpas dessa allménna villkor fér avtal
om konto- och kortkrediter.

OM VILLKOREN

Avtalets del A innehdller allméanna bestdmmelser for ban-
kens konto- ochkortkrediter medan avtalets delBinnehdller
sarskildavillkor for avtalet. Sarskilda villkor fér avtaletdger
foretrade framfér de allmannavillkorenidelfall de innehdller
motstridigauppgifter. Ompodng-,bonus och/eller bidrags-
program &r anknutettill den tillhandahdlina tjéinsten anges
dettaidelB.Bestémmelsernaiavsnitt C avseende autogiro
ska endas tilldmpas om tjansterna tillhandahalls fér aktu-
ell konto- och kortkredit och om kontohavare begért och
lamnat medgivande till avtomatisk dverféring/betalning
via autogiro.

A GENERELLA BESTAMMELSER

Al PARTER

Parter enligt dessa bestéimmelser &r lkano Bank (nedan
kallad banken) och kontohavare. Kreditgivare och kortut-
givare &r lkano Bank.

Medkontohavare férstas den eller de fysiskapersoner som
soktomochbeviljatskonto hos banken. Vidfler Gnenkonto-
havare ansvarar var och en solidariskt (solidariskt ansvar)
for samtligaférpliktelser hénférligatillkontotsésom féregen
skuld oavsett vem av dem eller eventuella extrakortinne-
havare (kortinnehavare) som verkstallt kop/vttag. Med
solidariskt ansvar avses att banken fritt kan valja vem eller
vilkakontohavare sombanken kommerkréva pébetalning.

Med kortinnehavare avses myndig fysisk person for vilken
kontokort utfardats. Tillkonto- och kortkredit ansluts for det
fallkontokortingdritjcnsten etthuvudkorttill den kontoha-
vare som &r huvudsskanden. Till sédan tjanst kan normalt
dven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utfardas till
huvudkortsinnehavarens maka, make, sambo.Banken Gger
rattattdebitera avgiftfor utfardade kort. Utfardade konto-
kortar personliga ochfér endastanvandas av den for vilken
det ar vtfardat. Kortinnehavare, som inte &r kontohavare,
ansvararsolidarisktmed kontohavare sésom fér egen skuld
for samtliga debiteringar hénforligatill sittkort. Dessa villkor
gdller i tillampliga delar dven f&r kortinnehavare. Konto-
havare svarar fér samtliga bestdllda och uvtférdade kort
anslutna till kontot, samt att de personer som anvdnder
kortenvidinkdp dven &rbehdriga dartill. Kontohavaren ska
dventillse attsamtligakortinnehavare &rmedvetnaomoch
féljer kontovillkoren.

Kontohavare, kortinnehavare eller densom eventuelltfére-
trédderkontohavare skapdbegdranuppvisaavbankengod-
kand legitimationshandling samtuppvisabehsrighetshand-
lingar som grundar behérigheten attféretradakontohavare.

Banken &renligtlagen(2009:62) om &tgérder mot penningt-
vatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka till
attférhindrasadan verksamhet, Kontohavare férbinder sig
att inte anvdnda bankens konton eller tjanster i strid mot
gdllande lagstiftning. Kontohavare ér alltid skyldig attlémna
s&dana upplysningar tillbanken som &rnédvandiga for att
banken ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lag.

A2, BESKRIVNING AV KONTO- OCH KORTKREDITS HUVUD-
SAKLIGA EGENSKAPER
Konto- och kortkredit administreras av banken.

Kortkredithar funktion fér ink6p och kontantuttaginom avta-
lad kreditgrans for forsaljnings- och uttagsstallen som ar
anslutnatillbetalsystemet.

Konto- och kortkredit beviljas efter sarskild prévning, vid
vilken kreditupplysning kan komma att inhdmtas. Banken
har ratt att Gven under kontots giltighetstid ta kreditupp-
lysningarienlighetmedkreditupplysningslagen.Uppgiftom
m&jlig kreditgréns framgér av kreditansékan samt i Svrigt
av den information som tillhandahalls av banken. Banken
harrétt attunder avtalstiden sédnka beviljad kreditgréns till
enkreditgrdns som banken anser skalig, dock Iégst ned till
ettbelopp motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade
kreditutrymmet. Om kontohavaren inte anvénder kortet p&
tvé ér kommer kreditlimiten - sévida inte banken istallet
vdljer att sdga upp kontoavtalet - att sénkas utan ndgon
féregdende underrattelse.

Kampanjerbjudanden

Olika kampanjerbjudanden kan komma att Iégmnas av
banken. Villkoren fér sédana kampanijer Iémnas till konto-
havaren genom sarskilt informationsmaterial och/eller pa
bankens hemsida. Sdljféretag som tillhandahdller varor
eller tjéinster med debitering p& kontot kan ocksa komma

attlamna erbjudandenom rantefrihet, delbetalning, betal-
ningsfria ménader eller liknande. Sddana erbjudanden
lamnas av sdlifretaget/butikendirekttillkontohavaren och
villkorenfér erbjudandetframgdr av sérskildinformation frén
saljféretaget/butiken.

A3.DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av det
utnyttjade kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader berdknat utifran antagandet att hela kre-
ditbeloppethar utnyttjatsunderenperiodomi12ménader.|
skuldebrevetanges ettexempel p& vad det totala beloppet
kanbliutifrénde férutsattningar som gdller vid tidpunktenfor
skuldebrevets upprattande. Eftersom réntan dr rérlig utgor
det totalabeloppet endast en indikation p& vad det totala
beloppetkan bli.

A4, AVRAKNINGSORDNING

Vidbetalning har banken rétt att avrékna samtliga pé kre-
diten till betalning férfallna avgifter, kostnader och rantor
innan avrdkning sker pa kapitalskulden.

A5.OVERTRASSERING

Det &r inte tilldtet att Sverskrida i skuldebrevet Gverens-
kommetkreditbelopp. Om skulden p& kontot dverstiger det
beviljade kreditbeloppet ska kontohavaren omedelbart
betala mellanskillnaden. Kontohavaren ska i sadant fall
aven betala vertrasseringsavgift. Avgiften anges i Sar-
skilda villkor fér avtalet. Overtrassering medfér dven ratt
férbanken attséga upp kreditentillbetalningifértid. Darvid
ska vad som sdgs om Fértidsbetalning i punkten Al6 Gga
motsvararande tilldmpning.

A6.BELOPPSBEGRANSNINGAR
Vid aterkép och retur krediteras i férsta hand kontot. Vid
kontantuttag i automat finns det beloppsbegransningar.

Banken tilldimpar av sékerhetsskal vissa granser fér hogsta
belopp for betalning/uttag per géng och per tidsperiod.
Overskridande av dessagranserkanmedféraattviss trans-
aktion inte kan genomféras.

A7.AVGIFTER
Kontohavaren ar skyldig attutéver réintabetalade avgifter
som framgdr av dessa villkor/skuldebrevet.

Banken tar utenkort-/aviavgift per ménad fér de manader
dékontohavaren dr aktiv (dvs. har anvantkortet/kontot eller
betalar av en skuld). Arsqvgiﬂ utgdr ej.

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande
lagsta inbetalning enligt kontoutdraget debiteras kontot
en forseningsavgift. Férseningsavgiften uvttas for varje
ménad som kontohavaren &r férsenad. Vid 6verskridande
av beviljad kredit samt vid uppldggning av betalningsplan
(som innebdr avvikelse fran ordinarie betalningsvillkor)
debiteras kontot en avgift. Kontohavaren ska dven ersatta
bankens kostnader och arbete fér att bevaka och drivain
bankens fordran.

Fullstandig information om avgifter framgariSarskilda villkor
fér avtalet.

Ombanken dndrar avgifterna, underrattarbankenkontoha-
varenomsédanéndringienlighetmed punkten A9 och Al4.

A8.RANTA

Banken far med omedelbar verkan dndra rantesatsen for
krediten i den utstréckning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade upplaningskostnader fér banken, eller
andrakostnadsférandringar som bankeninte skéligenkunde
férutse nar krediten lamnades. Banken &r skyldigt att till-
lampa dessa villkor @ven till kontohavares férméan.

Information om ré&ntedndring lamnas antingen genom
sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen. | sistnéamnda fall Iimnas ocksé meddelande
oma&ndringenndrndstaavisering eller kontoutdrag utsands.

Réantebérande skuld

Ranta debiteras om inget annat avtalats. Rénta debiteras
avenfor aterstédende skuld efter réintefri period samt for ater-
stéende skuld efter avtaladrénteb&rande delbetalningspe-
riodsamtide fall periodens aviserade belopp férréntefrihet
eller fér avtalad delbetalning ej erhallits pa férfallodagen.
Ranta debiteras dven fér belopp avseende kontantutbe-
talning. Kontohavaren ska betala rénta till banken efter en
arlig réintesats (beréknad pé 360 dagar) som beréknas pé
vidvarje tidutestdende kreditbelopp.Rantan berédknas dag
fér dag och kapitaliseras manadsvis. Réntesatsen framgar
av skuldebrevet och p& "Mina Sidor”.

A9. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA
FORUTSATTNINGAR

Meddelande

Om inte annat anges i skuldebrevet eller sarskilda villkor
fér avtalet Ildmnar banken information och meddelanden
skriftligt tillkunden. Om kunden har tillgéng till "Mina Sidor”
hos banken kan information och meddelanden lémnas via
Internetbanken/mobiltjansten. | annat fall skickas informa-
tionochmeddelandenistdlletper posttilldenadress som ar
registreradhos banken.Kunden anses haféttdel avinforma-
tionochmeddelandensombankenharldmnat pd dettasatt.

Vid @ndring av villkor ska ett meddelande om detta, som
lamnas viaenelektronisk kommunikationstj@nstsésom "Mina

Sidor” eller bankens mobiltjanst, anses ha nétt kunden s&
snartmeddelandet gjortstillgéingligt ochbankenuppmérk-
sammat kunden pd& detta med post eller ett elektroniskt
meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering.

Rekommenderat brev om krediten, som banken sdnder
till kontohavaren ska anses ha natt adressaten senast pd
sjunde dagen efter avséndandet, om brevet sants till den
adress som &r angiven i skuldebrevet eller som i annat fall
arkandfor banken.

A10. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMATION
Information om transaktioner

Bankenlamnar/gér tillgéngliginformation tillkontohavaren
om enskilda transaktioner minst en géng i ménaden. Om
kontohavaren har tillgéng till Internetbank hos banken kan
informationen tillhandahdllas via denna kanal. | annat fall,
elleromkontohavarensdrskiltbegér det, skickasinformation
om transaktioner per post.

AT SPRAK
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan par-
terna ska svenska spraket tilldmpas.

A12. KONTOINNEHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN
ERHALLA AVTALET

Kontohavaren har rétt att pé begdran erhdlla avtalsvill-
koren. Om kontohavaren har tillgang till "Mina Sidor” hos
bankenkan avtalsvillkoren tillhandahdllas via dennakanal.
lannatfall, eller omkontohavaren sérskilt begdr det, skickas
avtalsvillkoren per post.

A13. OVERLATELSE

Bankenhar réttattverldtasinfordran och de vrigarattig-
heter och skyldigheter somféljer enligtdetta avtal.Bankens
skriftligamedgivande kravs for attkontohavaren skakunna
f& overféra krediten till annan eller ny kredittagare.

Al4, VILLKORSANDRING

Banken har réatt att dndra dessa villkor utan att i férvag
inh@mtakontohavares godkénnande. Sadan dndring tréder
i kraft tvé manader efter det att kontohavare underréttats
omdensamma.Omkontohavare inte godkdnner dndringen
férdenne omedelbartoch avgiftsfritt saga upp avtalet fére
den dag dé éndringarna trader ikraft. Samtliga utfardade
kort skall dé lamnas ituklippta till banken.

Al5, AVTALETS LOPTID
Kontot I6per tillsvidare.

Al16.UPPSAGNING AV AVTALET

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hartill,
saga upp kontoavtalet. Uppségning av kontohavaren ska
ske senast en ménad i férvag och av banken senast tva
manader i férvag. Banken kan till exempel komma att séga
upp kontoavtalet om kontohavaren inte har anvéant kontot
péaminsttvadr.

Banken far dven sdga upp avtalet med omedelbar verkan
ifdljande fall:

1

kontohavare inte ldngre anses habetalningsférmagafsr

krediten;

2) kontohavare vasentligen asidosatt dessa villkor/kredi-

tavtaleteller andrainstruktioner eller dverenskommelser

som gdller fér kontot ellertjénsterna:;

kontohavare avlider, férsattsikonkurs, inleder skuldsane-

ring eller om férvaltare férordnas;

4) misstanke finns ompenningtvétteller finansiering av ter-
rorism eller det finns risk fér att kontohavaren p& négot
sattframjar séddant brott;

5) kontohavare inte ldmnar den information som banken
behover for att fullgéra kreditavtalet, sina skyldigheter
enligtlag eller gentemot myndigheter; eller

6) misstanke finns om bedrageri eller att bankens tjénster
eller produkter kommer attanvéndasfér ellerisamband
med brottslig verksamhetelleridvrigtistridmed gdllande
lagstiftning. Vid uppsdgning av kontotblir detta omedel-
bartsparratfsrytterligare inkép, dock att dterbetalning
av eventuell skuld ska ske i enlighet med kontobestam-
melserna om inget annat f&ljer av villkoren fér bankens
rattattfa betaltifortid nedan.

@«

Na&r avtalet har upphért ska kort genast aterldmnas till
banken i ituklippt skick. Kontobestdmmelserna gdller i till-
lampliga delar f6r samtlig skuld som belastar kontot. Detta
innebdrbl.a. attkontohavarenarbetalningsskyldig saval for
transaktionsom genomférsinnankontotsagts upp mensom
bokfors pdkontotforstefter uppsdgningstidpunkten som for
transaktioner som genomférs trots att rétten att anvénda
korthar upphért.

Vid uppsdgning utbetalar banken eventuellt tillgodoha-
vande och réntan till en av kontohavarna, om intet annat
sdrskilt sverenskommits mellan kontohavarna och banken.

Fértidsbetalning

Kontohavaren har rétt att helt eller delvis omedelbart och
utan avgift [6sa krediten i fértid. Om fértidsbetalning sker
pd& annan tid an avtalad férfallodag ska den anses ha
skett den férsta férfallodagen efter betalningen. Banken
fér sdga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som
banken bestdmmer om négon av féljande omstandigheter
foreligger:



Kontohavarendrsedanmer dnenmanadidréjsmalmed
betalningen av ettbelopp som &verstiger tio procentav
kreditfordringen

Kontohavarendrsedanmer énenmanadidréjsmalmed
betalning av ett belopp som Gverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tvd eller flera
poster som har forfallit vid olika tidpunkter;
Kontohavaren&rpdannatsatti vésentligtdréjsméalmed
betalningen; eller

Detstarklart attkontohavaren genom attavvika, skaffa
undan egendom eller férfara pd annat sétt undandrar
sig att betala sin skuld.

n

3

4

Villbankenfabetaltifortid enligt punkternal-3 ovan, galler
en uppsdgningstid om fyra (4) veckor frén det att banken
sander ett meddelande om uppsdgning till kontohavaren.
Har banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar
kontohavaren dndd inte skyldig att betala i fértid om kon-
tohavaren fére utgéngen av uppsdgningstiden betalar det
belopp som forfallit. Detsammagdller omkontohavaren vid
uppsdgningenenligtpunkten 4, genastefter uppsdgningen
eller inom medgiven uppsdgningstid stdller godtagbar
sakerhet for krediten. Om kontohavaren tidigare med stéd
avbestdmmelsernaiféregdende stycke befriats fran skyld-
igheten att betala krediten i fortid, gdller inte bestdmmel-
sernaidet stycket.

A17.TVISTLOSNING — TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

P& detta avtal ska svensk rétt vara tilldmplig och om talan
vécks av banken ska tvisten avgdras av svensk domstol.
Banken har emellertid r&tt att vécka talan i annat land om
kontohavaren har sin hemvist dér eller har tillgéngar i det
landet.

A18. VAXELKURSER

Transaktioner som utférs inom EES i en annan EES-valuta
an svenska kronor véxlas till svenskakronor och vid vaxling
gdller av banken tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgérs
av en referensvéxelkurs, som bestéms av kortnétverken,
jémte det procentuella valutavéxlingspaslag som anges i
de Sarskilda villkoren fér avtalet. Fér attunderlétta en jam-
férelse av kortutgivares valutavéxlingspaslag presenterar
banken ocksd, men enbart fér de transaktioner som avses
idetta stycke, valutavaxlingspdslagetirelation till Europe-
iska Centralbankens referenskurs, vilket innebdr att dessa
kan fluktueradagligen. Sddaninformation finns p&bankens
hemsida ochieventuell mobilapplikation.

Ovriga transaktioner som utfors i annan valuta &n svenska
kronor @n de som avses i foregdende stycke (dvs. Gvriga
valutor och transaktioner &n transaktioner i EES-valuta
inom EES), vaxlas till svenska kronor och vid véxling galler
av banken tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgérs av en
referensvéixelkurs, som bestdms av MasterCard och Visa
for detta aGndamal och som gdaller den dag transaktionen
kommer MasterCard /Visa tillhanda, jamte ett valutavéx-
lingspaslag som anges i de Sarskilda villkoren fér avtalet.

Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
banken kontohavaren p& dennes begaran.

Kontohavaren stér eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer kortnait-
verken tillhanda. Detta géiller Gven kdp, kontantuttag och
returer i Sverige i annan valuta an svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av sdljféretag eller vid kontantuttag
gesméjlighetattgodkdnnaentransaktion som gjortsiannan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren &r dé medveten
om att det godkanda beloppet i svenska kronor &r det
belopp somkommer attbokféras pd kontot, attbankeninte
har négon kdnnedom om eller svarar f6r den omrdkning
som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som
tillampas inte behéver vara densamma som banken skulle
tillémpa fér samma transaktion.

Vad som s&gs ovan om valutakurser &r endast tillampbart
pd& kortmed MasterCard eller Visa.

A19.KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan géras i automater som accepterar kortet.
Uttag godkanns med kortinnehavarens personligakod. Vid
kontantuttag i uttagsavtomat gdller rantefriinkpsmanad.
Trots attkortinnehavaren inte erhdller kontanter féreligger
avenkontantuttag daféretagbehandlar entransaktion som
ettkontantuttag. Exempel hérpd &r betalning av postférskott
ochksp avresevaluta. Vid uttag ur uttagsautomat belastas
kontot med en avgift. Avgiften anges i Sarskilda villkor fér
avtalet.

A20.KONTANTUTBETALNING

Kontantutbetalning kan ske frén kontot efter sarskild anss-
kan till banken. Utbetalning gérs till ett av kontohavaren
angivet kontonummer. Kontantutbetalningsavgiften anges
iSarskilda villkor for avtalet.

A21. INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR
VID ETTKOP ELLER UTTAG

Anvéandning av kortet

Kortetkananvandas av kontoinnehavaren fér betalning av
varor ochtjdnster hosféretag som godkdnner kortetiSverige
ochutomlands.Detkan dvenanvadndas fér uttag av kontanter
imiljer i Sverige och utomlands dér sé medges.

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren i miljder dér
det kravs att kortet Gr nérvarande fysiskt eller genom en
applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts
in. Betalning, med kort som har en kontaktlss funktion eller
betalning med enfysisk enhet som innehdller kortuppgifter,
genomférs genom att kortet eller den fysiska enheten hélls
motenkortterminal férkontaktlds betalning. Kortetkan ocksé

anvandasimiljicer dar kortets ndrvaro inte krévs sGsomtex
vidhandelviatelefonellerinternet. Smatransaktionerkréiver
normaltinte attkortinnehavarenangersinPIN, menefter ett
visst antal betalningar kan kortinnehavaren &ndé behdva
ange den pé betalterminalen fér att bekrafta sin identitet
ochfér attundvika bedrageri.

For att en transaktion ska kunna genomféras méste kortin-
nehavarenuppge informationenligtvadsomkr&yvsipunkten
"Godkannande till attgenomféraentransaktion respektive
aterkallelse av betalningsorder”.

A22. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kontohavaren ger sitt godkénnande till att genomféra en
transaktion genom att géra tillgangligt det egna kortets
detaljer for ett séljféretag, ett bankkontor eller i en uttags-
automat. Detta kan ske genom Iasning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet p& pappersnota, genom
att hdlla ett kontaktlést chipkort mot en lasare, genom att
lamnakortinformation (kortnummer, giltighetstid och dér sa
artillampligt CVV2/CVC2varde)skriftligteller muntligteller
pd& annat sé&tt som erbjuds i olika miljder beroende pé den
tekniska utvecklingen, t.ex. digitala planbscker.

I vissamiljder kréavs darutéver att en transaktion godkénns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande
av personlig-kod eller BankID eller godkanns p& annat saitt
enligtanvisningar som gesiett sdljféretags, ettbankkontors
eller enuttagsautomats tekniskaldsning fér genomférande
av entransaktion.

En betalningsorder kan inte &terkallas efter att kortinne-
havaren lamnat sitt godkénnande till transaktionen. Dock
kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalet medsdljféretaget om - vandassigtill
sdljifsretaget vad gdller dnnu inte genomfdrd enstaka eller
en serie av transaktioner fér att dterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Bankenfarendastreserveramedel pé&kontotfar téckningav
entransaktion om kortinnehavarenhar godkantdet exakta
beloppetsomskareserveras, t.ex.vidbensinstationer, hotell
ochbilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstattianknytning tillhotellvistelse, bilhyraeller liknande
om kortinnehavare vid bestdlining av tjansten eller i avtal
med sdljféretaget blivit informerad h&rom och godként
detta.

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjénster

| de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos
séliféretag, med angivande av kort som betalningsmedel,
har kortinnehavaren skyldighet attinformera sig om séljfé-
retags villkor fér bestdllning och avbestdllning av dessa
varor och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar
for avgifttill saliféretaget for sédanbestalld men ej uthémtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, ienlighetmed sséljféretagets
villkor.

Kontohavaren ska pd begdaran legitimera sig.

A23.TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSOR-
DER OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID

Efter det att sdljféretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder omkép eller uttag, dverférs dentillbanken
inom de tidsramar som faststallsiavtalmellan saljfsretaget
ochsdljféretagets bank (Inlésare).

Efter detattbanken mottagitbetalningsordernfraninlsaren
belastar bankenkortets konto medkdpbeloppetrespektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvé bankdagar
efter det att kortinnehavaren lamnat betalningsordern till
sdljifsretaget.

Videnreturstallerbankenreturbeloppettillkontohavarens
férfogande sé snartsom majligt efter det att saliféretagets
bank &verfért returen till banken.

A24. KORTINNEHAVARENS ANSVAR

Villkor fér anvéndning av kortm.m.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av kortet,
skriva sin namnteckning p& detta, samt férstéra eventuellt
tidigare erhélletkort.Kortet &r personligtochfar inte ldmnas
till eller anvéndas av nédgon annan. Det gdller oavsett om
sverlamnandet medfér enstdrre risk for att kortet anvéands
obehérigtellerinte.Kortet &r en vardehandling och ska for-
varasochhanteras pdsammabetryggande sGttsom pengar
ochandra vardehandlingar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehérigt. Kortet far
t.ex. inte [ldmnas kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfal-
ligtboende ellerifordon, véska, jackficka eller liknande som
inte &r under uppsikt. | miljder dar stéldrisken @r stor ska
kort héllas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. fér kortet aldrig
férvaras bakom ryggen. Exempel pé sddana miljder &r
restauranger, barer, nattklubbar, butiker, vénthallar, skolor,
flygplatser, simhallar,omkléadningsrum, transportmedel, torg,
badstrander marknader och arbetsplatser.

Vidinbrottibostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Omkortetfinnslagrat pd en mobil enhet maste kortinneha-
varen hélla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kortin-
nehavaren maste vidta allarimliga dtgérder fér att skydda
enheten.

Omkontohavaren/kortinnehavarenlagrar kortuppgifterna
ientjanst for kép av digitalt innehdll (t.ex. musik eller spel)
ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren fér att annan/
obehorig inte har mdéjlighet att anvédnda de lagrade

kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse att det finns tillrdckliga
medelpd kontotfér de transaktioner som skabelasta kontot,
respektive tillse att eventuell kreditgréns ej dverskrids vid
genomférande av transaktioner.

Kortfér inte anvéndas i strid motlagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens
férsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
forsandelse.

Utfardat kort upphér att gdlla det ér och den ménad som
finns praglat pé kortet.

Villkor fér skydd av personlig behérighetsfunktion
Kortinnehavare &r skyldig att:

* omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan kortin-
nehavaren tagitdel av PIN-koden,

* ommgjlighetfinns attsjalv vdljaenkodtillkorteteller den
personliga behsrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID),
tillse att denna inte har ndgot samband med kortinne-
havarens person-, kort- telefonnummer eller liknande,

« inte avsldjaen personligkod fér ndigon,

¢ inte antecknaen personlig kod p& sadant sGtt att utom-
stdende far anledning att anta att anteckningen avser
enpersonlig kod,

¢ inte antecknaen personligkod p&korteller Idta anteck-
ning om en personlig kod vara f&st vid kort eller forvara
den tillsammans med kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pé en mobil enhet maste kortinneha-
varen hdlla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kortin-
nehavarenmaste vidtaallarimliga adtgérder for att skydda
enheten.

Anmélan om spérr av kort

Spdrranmdlan ska géras snarast efter upptéckt av forlust
av kortet eller om det kan missténkas att ndgon obehérig
fatt kannedom om en personlig kod, eller att kortet utnytt-
jas obehérigt. Om kortet finns lagrat pd en mobil enhet och
enhetenkommer bortelleromdetkanmisstdnkas attndgon
obehsrigfatttillgangtilldenna ska kortetsparras. Se punk-
tenBetalningsansvar vid obehdriga transaktioner.

Anmdlan kan géras dygnet runt till bankens Sparrservice
pd&telefon 0476-88 000. Vid férlustav kortetutomlandskan
forlustanmdalan géras pé telefon 0476-88000. Aven kopia
av eneventuell polisanmélan ska inséndas tillbanken, Alla
samtal till och fran Spérrservice spelas normaltin.

A25. SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM OBE-
HORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid misstankta eller faktiska bedragerier med kortet kan
bankenkontaktakontohavaren/kortinnehavarenpdannat
sattanvadsom angetts ovan om detbedéms varalampligt
idetenskildafallet, tex viatelefonsamtal eller SMS. Banken
kan dé efterfragainformation om huruvidakortinnehavaren
gjortenvisstransaktion. Banken efterfrdgar aldriguppgifter
om CVC-kod, pinkoder eller liknande. Generellinformation
om kortscdikerhet och kortincidenter kan ocksé lédmnas via
bankens hemsida.

Bankenfarmedomedelbar verkanavbrytardtten attutnyttja
krediten om négon av féljande omsténdigheter foreligger:

— Kontohavaren har inte fullgjort sina skyldigheter enligt
dessavillkor eller i 6vrigt mot banken,

— Kontohavaren har missbrukat kontot genom att éver-
skrida beviljat kreditutrymme,

— Detfinns skdlig anledning att anta att kontohavareninte
kommer att fullgéra sina férpliktelser mot banken.

— Kontohavarenharindgotannatavseende gjortsig skyl-
dig tillvasentligt avtalsbrott.

A26.BANKENS RATT ATT SPARRA KORTET
Banken férbehdller sig ratten att spérra kortet p& négon
av féljande grunder:

1. omsdker anvandning av kortetkan dventyras, exempel-
vis av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkéind eller bedraglig anvédndning
avkortet, eller,

3. envasentligtdkadrisk for attkontohavareninte kan full-
gorasitt betalningsansvar.

Kontohavarenkommer attinformeras om sédan sparr pasa
satt som anges i punkten A9 ovan. Informationen till konto-
havarenldmnas dockinte ombankenbedémer detvar ofr-
enligtmedannanlag, férordning eller myndighetsforeskrift
elleromdetdrmotiveratav sdkerhetsskdl attinte géradetta.

A27. ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

27 a. Aterbe(alning av obehdrig transaktion
Omenbetalningstransaktion genomférts utan samtycke fran
kunden ellerndgonannansomenligtkontoavtaletarbehs-
rig att anvénda kontot (obehérig transaktion) ska kunden
reklameraenligtpunkt A28 banken ska, omingetannatfsljer
av punkt 27 b, &terbetala hela beloppet och aterstdlla det
debiterade kontottillden stdllning som skulle havaritomden
obehériga transaktionen inte skett. Om banken har rimlig
anledning att misstanka att transaktionen ar behdrig, har
banken, efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen,
ratt till en forlangd tid f6r undersskning av transaktionen
innan en eventuell dterbetalning sker.

I de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till kunden
och banken dérefter faststdller att transaktionen inte var
obehérig eller kunden inte hade ratt att aterfd hela belop-
petdrkunden aterbetalningsskyldig.Banken har dératt att
debiterakundens konto med det aktuella beloppet.



27 b. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavare och annan som enligt avtalet &r behdrig att
anvénda kort ér skyldig att

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som &r
knutnatillkortet, Med personligabehérighetsfunktioner
som &r knutnatillkortet avses samtliga de behsrighets-
funktioner som banken tillhandahdller eller godtar for
avutentiseringsdndamdl gdllande enbetalningstransak-
tionmedkortet, tex personligkod, fingeravtryckslasning,
Mobilt BankID etc. Se punkten Villkor fér skydd av per-
sonliga behérighetsfunktioner.

. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvdénts snarast anmdéla detta till banken, se punkten
Anmdlan om spdérr av kort, och

. i 6vrigt félja villkoren f6r anvéndning av kortet enligt
avtalet.

N

w

Ansvar for hégst 400 kr (sjdlvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomférts till f6ljd av att
kontohavareninte har skyddatsin personligabehérighets-
funktioner ska kontohavaren sté fér hégst 400 kr.

1 d

Ansvar vid grov och sarskiltkl vart
handlande

Om enobehdrigtransaktionhar kunnatgenomfsrastill foljd
av att kontohavaren dsidosatt en skyldighet enligt férsta
stycketovangenomgrov oaktsamhet, ansvarar kontohava-
renforbeloppet, dock htgst12000kr. Har kortinnehavaren
handlat sérskilt klandervart ska kontohavaren sté 6r hela

forlusten.

Skyldighet att underrdtta banken
Kontohavarenansvarar fér helabeloppetomkortinnehava-
reninte underr&ttar banken utan onédigt dréjsmal efter att
ha fattkéinnedom om den obehdriga transaktionen (rekla-
mation). Detsamma gdéller om banken har ldmnat kontoha-
varen information om transaktionen och kortinnehavaren
inte underrattar banken inom tretton manader fran det att
beloppetbelastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har spérrats
Kontohavarenansvararinte férndgotbelopp somhar belas-
tats kontot till féljd av att kortet har anvénts efter det att
Kortinnehavarenanmdlt attkortet skaspérras. Detta gdller
dockinte omkortinnehavaren genom svikligthandlande har
bidragittill den obehériga transaktionen.

Stark kundautentisering
Kontohavarenansvararinte férnédgotbelopp somhar belas-
tatskontotom detinte krévts stark kundautentiseringnérden
obehdrigatransaktioneninitierades. Dettagdller dock inte
om kortinnehavarengenom svikligthandlande har bidragit
till den obehérigatransaktionen.

Bvrigt

Kontohavare — som har betalningsansvar fér obehériga
transaktioner - &r skyldig att betala belopp som paférts
kontot genom att detta Svertrasserats eller beviljad kredit
Sverskridits.

A28.KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA
BANKEN OM OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION
Kontohavarenskasnarast méjligttadel av ochgranskaden
information om genomfdrdatransaktioner somgérstillgéng-
lig fér kontohavaren av banken pé det satt som parterna
kommit Gverens om.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske frén det att konto-
havarenférkdannedom om obehérigaeller felaktigt utférda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiterings-
dagen, underrétta banken hdrom och begéra réttelse i
enlighet med bankens gdllande rutiner fér reklamationer
(reklamation).

Kontohavaren &r skyldig att vid reklamationlémna de upp-
giftersombankenbehdver fér sinutredning. Vidreklamation
av obehdrig transaktion ska polisanmdlan pé& begéran av
banken bifogas.

Sdliféretaget som tillhandahdller varor eller tjanster med
debitering pd kontot, ansvarar gentemot kontohavaren
enligtlag ochtillampliga avtalsvillkor. Reklamationer riktas
darfér mot inkdpsstdllet och inte mot banken som emeller-
tid vid kreditkdp enligt konsumentkreditlagen ansvarar lika
med sdljféretaget med de begrdnsningar som anges i 29
§, sammalag.

A29.BANKENS ANSVAR FER GENOMFORANDET

Om kortinnehavaren har godkéant en transaktioni enlighet
med vad som angesipunkten "Godk&nnande till attgenom-
féraentransaktionrespektive aterkallelse avenbetalnings-
order” (se punkten 5) svarar banken fér att transaktionen
genomfdrs.

Om enbetalningstransaktioninte genomférts eller genom-
forts bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, ar
banken ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande
fall ska banken p& lampligt satt och utan onsdigt drsjsmal
aterbetala beloppet till kontohavaren och aterstalla det
debiterade kontots kontostdllning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen
inte hade dgtrum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventu-
ella avgifter som banken har férorsakat och fér eventuell
rénta som kontohavaren ska erlagga till fsljd av att betal-
ningstransaktionen inte genomférts eller genomférts
bristfalligt.

A30. ATERBETALNING AV TRANSAKTION
Detta villkor gdller inte om betalningsmottagarens betal-
tjanstleverantsr hér hemma utanfér EES.

Kontohavaren har rétt till dterbetalning frén banken av en
redan godkdnd och genomfdrd betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidi-
gare utgiftsménster, villkoren i avtalet och relevanta
omstandigheter.

P& bankens begéran ska kunden visa att férutséttningarna
for aterbetalning dr uppfyllda. Ratt till dterbetalning fére-
ligger dockinte om skillnaden avseende beloppetberor pa
valutavaxlingskurs ochdenreferensvéxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvdnts.

Begdran om aterbetalning av en godkénd transaktion ska
géras inom atta veckor fran den dag dé beloppet debite-
rades. Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet
av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att végra aterbetalning med uppgift om vart kunden kan
hanskjuta Grendet.

A31. BEFRIELSER FRAN ANSVAR

Banken garanterar inte attinkép alltid kan ske hos anslutna
forsdliningsstéllen. Banken &r inte ansvarig for skada som
beroravsvenskteller utlandsktlagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstdndighet. Férbehallet i
frégaomstrejk, blockad, bojkott ochlockoutgdller Gvenom
banken arféremalforeller sjalv vidtar sadankonfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
banken om banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte forindirektskada, ominte skadan orsakats av bankens
grova vérdsloshet. Foreligger hinder fér Banken att verk-
stdlla betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstdndighetsom angesiférstastycketfar dtgdrden skjutas
upp till dess hindret har upphdrt. I hdndelse av uppskjuten
betalning skabanken, om ranta ar utfast, betala ranta efter
den rantesats som gallde pé& férfallodagen. Ar ranta inte
utfést &r banken inte skyldig att betala rénta efter hogre
rantesats &nsommotsvarar denvid varje tid géllande refe-
rensréntan enligt 9 § réntelagen (1975:635) med tillégg av
tva procentenheter.

Arbankentillfslid av omsténdighetsom angesiférstastycket
forhindrad atttaemotbetalning, har Bankenfér dentidunder
vilken hindretférelegat ratttill rdnta endast enligt de villkor
som gdllde pa forfallodagen.

A32. KLAGOMAL OCH PROVNING UTANFOR DOMSTOL
Klagomalshantering

Klagomal avseende bankens produkter och tjénster bér i
férsta hand skydsamt meddelas den avdelning kund haft
kontakt med alternativt meddelas pd& Kundtjanst Privat,
Ikano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmd eller kla-
gomalprivat@ikano.se. Kund kan &ven fa sitt klagomal
Sverprévat inom banken genom att kontakta lkano Banks
Kundombudsman pé féljande adress: Kundombudsman,
lkano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmé eller kun-
dombudsman@ikano.se. Vidkommunikation viae-post ska
kansligauppgifter, sé som kortnummer, personnummer, kre-
dituppgifter etc. inte skickas.

Tvisteprévning utanfér domstol
Vidtvistmedbankenharkontohavaren méjlighetattvanda
sig till Allm&nna Reklamationsndmnden (ARN), som &r en
namnd for alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174,101
28 Stockholm, www.arn.se.Enanmdalan tillnamnden skavara
skriftlig. Fér att ndmnden

ska préva drendet finns bland annat vissa vérde- och tids-
grdnser. Banken atar sig attmedverkai Allm&énnareklama-
tionsnadmndens behandling av tvisten.

Kontohavarensomharingattettavtalmedbankenviainter-
netbanken eller mobilbanken och dér det har uppstatt en
tvistsomkunden inte har kunnatlésamedbanken harkunden
ratt att anvanda sig till EUzs onlineplattform for tvistisning:
https://ec.europa.ev/consumers/odr/.

Aven om kontohavaren anvdnder onlineplattformen nar
det gdller klagomdl/tvister med banken kommer Grendet
att skickas till Allm&anna reklamationsnamnden for beslut.
Mer information om tvistldsning online finns p& www.kon-
sumenteuropa.se.

A33. ANGERRATT

Kontohavaren harréttattfrantréddaavtaletgenom attldmna
eller séinda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagarfrandendagddaavtaletingicks, eller frandendagda
kontohavaren far del av avtalsvillkor och vriginformation
omdettasker videttsenaretillfélle dnvid avtalets ingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fréan
den dag dd kontohavaren lémnade eller sénde sitt med-
delande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela det
utnyttjade kreditbeloppet med tillagg fér upplupen ranta.
Detta gdller dvenom

detfinns flera kontohavare och endast en av kontohavarna
utévat angerrdtten. Rénta ska utgd frén den dag konto-
havaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
dterbetalades till banken.

Banken ska snarastoch senastinom 30 dagar fréndendag
dé& banken tog emot kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrads dterbetala de avgifter som kontohava-
ren har erlagt med anledning av krediten med undantag
for avgifter som banken kan ha erlagt till det allmé@nna. Om
kontohavaren utnyttjar sin dngerratt betraffande avtalet
ar kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande

avtal omtjéanstsom tecknats med anledning av avtalett.ex.
laneskyddsforsékring.

A34, UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL

Uppgifter omkrediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av banken komma att Idmnas till kreditupp-
lysningsféretag mfl.i enlighet medkreditupplysningslagen
(1973M73). Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande
kanerhdllas av banken.

A35. OVRIG INFORMATION

Information om statlig ins&ttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgdlden. Om en insGttning dr indisponibel p&
grund av attenbankinte kan uppfyllasinafinansiella dtag-
andenharvarje kundrétttillersattning for sinsammanlagda
kontobehdllning i banken med ett belopp som motsvarar
h&gst1050000kronor.omkundenhar ettgemensamtkonto
tillsammans med andra personer gdller grénsen p& 1050
Q000 kronor for varje kund separat. Utéver dettabelopp kan
kunden f& ersdttning for vissa sérskilt angivna héindelser, t
ex férsdljning av privatbostad, avgangsvederlag, och for-
sdkringserséttning, med hégst S miljoner kronor. Ytterligare
information om detta finns p&Riksgdldens webbplats. Riks-
gdldenskagdraersattningentiligénglig forkundeninomsju
(7) arbetsdagar fran den dag banken férsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade attgarantin skatrddain.
Omkundeninte harerhdllitndgon aterbetalning inom ovan
angiven tidsfrist bor kunden kontakta Riksgalden eftersom
majligheten att krdva aterbetalning kan upphéra efter en
viss tid. Féljande insattare, eller utlindska motsvarigheter,
kan inte f& ersattning frén garantin; banker, kreditmark-
nadsforetag, vardepappersbolag, forsakringsforetag,
aterforsakringsforetag, understédsféreningar, finansiella
institut enligt lagen om bank- och finansieringsrérelse,
vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder,
pensionsfonder,landsting, kommuner eller statliga myndig-
heter. For ytterligare information kontakta Riksgdlden, 103
74 Stockholm, telefonnummer +46(0)8 6134500, riksgalden@
riksgalden.se, www.riksgalden.se/sv/insattningsgarantin/

Genom att bekrafta dessa allménna villkor bekraftar
kunden d@ven mottagandet av denna information om
insattningsgarantin.

Tredjepartsleverantér av kontoinformationstjénster

Idetfallkundingdttettsarskiltavtalmedentredjepartsleve-
rantérav kontoinformationstjdnster kan sédanleverantér se
information om saldo och transaktioner p& kundens konton
i banken eller hos annan bank dér kunden &r kund. For att
detta ska vara majligt maste tredjepartleverantéren vara
auktoriseradellerregistrerad av behérigtillsynsmyndighet
inom EU/EES dar tredjepartsleverantsren verkar och fatt
kundens uttryckliga samtycke att tillhandahdélla tjdansten.
Notera att nér kund anvénder en tredjepartsleverantér av
kontoinformationstjénster sdlamnarbankerinformationom
exempelviskundenskontonoch transaktioner tilltredjepart-
sleverantsren. Banken har ingen kontroll Gver, eller ansvar
for, hur tredjepartsleverantéren anvénder informationen.
Kunden och tredjepartsleverantsrens réttigheter och skyl-
digheter gentemotvarandraskareglerasiavtaler emellan.
Banken drinte parttill och &tar siginte heller ndgraskyldig-
heter enligt sédant avtal. Att kund utnyttjar en tredjepart-
sleverantdr paverkar inte kundens och bankens réttigheter
och skyldigheter gentemotvarandraenligtdessaallménna
villkor. Ombankenbedémer attentredjepartsleverantsr ska
végras tillgang till information om kunds konton i banken,
meddelas kund detta, sévida detinte ar oférenligtmed lag
elleromdetdrmotiveratav sdkerhetsskdl attinte géra detta.



B SARSKILDA VILLKOR FOR AVTALET — IKEA DELBETALA

B1.BETALNINGSVILLKOR

Debiteringar pé kontot avréknas i férsta hand mot innestdende tillgodohavande. Om
tillgodohavande saknas eller om innestdende medel inte tacker hela det debiterade
beloppet ska kontohavaren betala tillbaka uppkommen skuld enligt féljande.

Kreditrénta

Forkop somgdrs med IKEADELBETALA gdllerrantefrihetunderinképsménaden. Darefter
debiteras ranta fran och med férsta fakturans férfallodag och under den tid krediten
utnyttjas. Kontohavaren ska betalaréntatillbanken efter en érlig réntesats (beréknatpd
360 dagar)somberdknas pdvid varje tid utestdende kreditbelopp.Réntan bergknas dag
fér dag och kapitaliseras manadsvis. Réntesatsen framgar av skuldebrevet och pa "Mitt
Konto”. Om skuld finns p& kontot debiteras minst 3 kr sésom réntebelopp per avisering.
Hartillkommer en aviavgift pé f.n. 9 kr/25kr per ménad e-faktura/pappersfaktura, nér
krediten utnyttjas.

Avbetalning pa skuldbelopp

P& kontoutdragen anges detldgstabeloppet som skainbetalas tillbanken varje ménad.
Beloppetskavarabankentillhandasenastdensistavardagenimdénaden. Manads inbe-
talningarna ska uppgé till minst 4 % av innevarande skuld per ménad, dock Iagst 100 kr.
Andring av réntan paverkar inte ménadsinbetalningens storlek utan aterbetalningstiden
langd. Manadsinbetalningens storlek gdller forutsatt att gallande kontobestammelser
iakttas. Under forutsattning att kontot skéts enligt bestémmelserna och inbetalningar
gjorts minsttre ménader iféljd, kan tvé betalningsfria médnader vttagas under dret, dock
inte i f6ljd. Ranta under betalningsfri ménad laggs till kontoskulden.

B2, SARSKILDA BETALNINGSVILLKOR VID DELBETALNING UTAN RANTA

Nya k&p kan kontohavaren vdlja att delbetala utan ranta. Valet gérs pa Mitt Konto eller
via kontakt med lkano Bank Kundservice. En uppldggningsavgift om 145/195/295 kronor
(6 ménader/12 manader/24 manader delbetaln ing utan réanta) tillkommer per kép, savida
képeninte dr gjordainom sammakalenderménad. Uppléggningsavgiften betalas p& férsta
fakturanefter attkontohavarengjortsittval. Valetom delbetalning utanrénta kan géras fram
tillférfallodag pé denfaktura dér kptransaktionen/erna syns. Aterbetalningenbaseras pé
képbeloppetsomdelasi6,12respektive 24 delar ochfaktureras per manad. Aviseringsavgift
tillkommer enligt ordinarie villkor. Vid utebliven betalning eller vid inbetalning med ldgre
belopp dndetsomanges pafakturan, gdllerinteldngre villkoren fér delbetalning utanrénta.
Kontohavarenskaddabetalatillbakahelasinskuldenligt ordinarie villkor fér IKEADELBETALA.

B3.TILLGODOHAVANDE

Fortidunder vilken kontohavarenhar tillgodo pé& kontot (pébelopp upp till 25.000 kronor),
betalar bankenrdnta pabeloppetienlighet med de rantesatser som anges i skuldebre-
vet eller pd "MittKonto”. Om rdntesatsen dndras till nackdel fér kontohavaren och detta
beror pd omstandighet som banken inte réder 6ver, t.ex. &ndring det allm&énna rantel&-
get, underrattas kontohavarengenom annonsering eller genom sérskiltmeddelande sa
snart det kan ske. Om rantesatsen andras till nackdel for kontohavaren och detta beror
pd annan omsténdighet eller om ber&kningsgrunderna for rénta éndras underrdttas
kontohavaren genomannonseringidagspressen eller genom sarskilt meddelande minst
14 dagarinnan éndringen trader i kraft. Om underrattelse om andring av rantesats eller
berakningsgrunder skett genom annonsering i dagspress ldmnas information ocksa i
meddelande tillkontohavaren. Tillgodohavande och réantaférdelas likamellan kontoha-
varna omingetannatmeddelas banken. Rantatillférs kontot vid utgangen av varje ér eller
dé kontot avslutats. Banken &r i vissa fall skyldig att innehalla preliminar skatt pé réntan.

Tillgodohavandet kan anvdndas fér kép med kortet och fér kontantuttag (med vissa
beloppsbegrdnsnin gar, se nedan) i kassan p& anslutna férsaljningsstéllen i samband
medk&p. Viduttag avinnestdende tillgodohavande mdste uttagetavse helatillgodoha-
vandet.Kontohavaren&rfordringsdgare gentemotbanken betréffande tillgodohavandet
pdkontot. Banken far belasta kontot med belopp fér betalning av férfallen fordran som
banken har mot kontohavaren (kvittning).

B4. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Information om behandling av personuppgifter framgar i sarskild bilaga till dessa all-
manna villkor. Ytterligare produktspecifik information: Inom ramen fér géllande regler om
banksekretess och skydd av personuppgifter utbyter banken och IKEA Svenska F&rsalj-
nings AB personuppgifteriden utstrdckning detdrnédvandigtfor atthantera samarbetet

avseende krediten och kundrelationen. Den réttsliga grunden fér sédan behandling ar
att den &r nédvandig fér bankens fullgérande av avtalet eller for bankens eller IKEA
Svenska Férsdljnings ABs berdattigade intressen.

B5. OVRIGA AVGIFTER

Aviavgift pappersfaktura 25kr
Aviavgift e-faktura Qkr
Farseningsavgift 100kr
Overtrasseringsavgift 50kr
Avgift for kontantutbetalning 75kr
Upplagg av betalningsplan 50kr



IKANO

Information om behandling av personuppgifter

Information enligt dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR). Gdller fran 2021-01-01

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig &r lkano Bank AB (publ), 516406-0922, nedan bendmnd Banken.
Med kund nedan avses en registrerad som har ingdatt eller avser attingd avtal med
Banken, sésom exempelvis kund, borgensman eller pantséttare. Dessutom omfattas Gven
annan saddanregistrerad som Banken i férekommande fall behandlar personuppgifter
om, sésom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare féretradare, kontaktpersoner
och verkliga huvudmén.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Bankenbehandlar de personuppgifter somlémnasisamband med intresseanmdlan, ansé-
kanoch/elleravtaleller somregistrerasidvrigtisamband med administrationen av ettavtal.
De uppgifter som efterfrégas i samband med en ansékan &r nédvandiga f6r att Banken
ska kunna uppfyllalagkrav, administrera avtalet eller i 6vrigt hantera kundrelationen. Om
uppgifternainte ldmnas, kan Bankeninte hantera ansékan. De kategorier av personuppgifter
som behandlas av Bankenkan vara exempelvis namnoch personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-postochtelefonnummer) ochuppgifter om ekonomiskaférhallanden (inkomstm.m.).
Bankenkan dvenkommaattspelaintelefonsamtal, sparakommunikation viae-posteller pé
annatséttdokumenterakundens interaktionoch kommunikation med Banken. Personuppgif-
terinhémtas ockséfrén offentligaregister ochfréin féretag som Banken samarbetar med géil-
lande kreditupplysningar ochmarknadsinformationfér de nedan angivnadndamalen.Namn
och adressuppgifter uppdateras |8pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de &ndamal som anges nedan.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga éndamalet med Bankens behandling av personuppgifter &r att samla in,
kontrollera och registrera de uppgifter som krévs infér ettingdende av ett avtal med kunden
samt fér att dokumentera, administrera och fullgéra ingadngna avtal. Uppgifter behandlas
aven fér att Banken ska kunna driva in sina fordringar och hantera réttsprocesser. Den rétts-
ligagrundenfér sédan behandling ér att den drnédvéndig fér attingd eller fullgéra ett avtal
eller att Banken har ett berdttigat intresse att géra gdllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Uppfyllande av férpliktelser enligtlag, annan f ing eller myndig

I samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé behandling av per-
sonuppgifter somkrévs fér attBanken ska kunna uppfyllasinaférpliktelser enligtlag, annan
férfattning eller myndighetsbeslut.

Exempel pé sédan behandling &r:

Bankens behandling av personuppdgifter fér att uppfylla kraven enligt
bokfdringslagstiftningen

Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgdrder f6r att uppfylla
kraven enligt penningtvéttslagen

Bankens kontroll av personuppgifter mot sanktionslistor som Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut &r skyldig att tillimpa i syfte att sékerstdlla att inte bristande forut-
sattningar foreligger for att genomféra vissa banktjanster

Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter, saval
svenska som utléndska

Bankens behandling av personuppdgifter fér att uppfylla lagstiftning angdende risk-
hantering. Med riskhantering avses dven behandling av uppgifter om kredittagare
och krediter fér kvalitetsbeddmning av krediter for kapitaltdckningsédndamdl.

Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angéende
betaltjgnster. Detta innefattar bl.a. att ge tillgéng till personuppgifter till s k. tredje-
partsbetaltjénstleverantsrer som har tillstdnd att tillhandahdlla tjiénster avse-

ende kontoinformation och/eller betalningsinitiering. Vidare omfattas dven Bankens
atgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedrégerikontroll.

Denrattsliga grunden fér behandlingen &r att den &r nédvandig fér att fullgdra en réttslig
forpliktelse eller i vissa fall att Banken har ett bergttigat intresse att behandla personupp-
gifterna fér attkunna fullgéra den réttsliga férpliktelsen.

Marknads- och kundanalyser samt sy g och marknadsféring
Personuppgifter behandlas ocksé for utférande av marknads- och kundanalyser samtsys-
temutveckling, som ettlediBankens afférsutveckling i syfte attférb&ttra Bankens produkter
och tjianster gentemot kunder. Kundanalyser gérs &ven fér att motverka bedrégerier. Per-
sonuppgifter kan dvenbehandlas somunderlag fér marknadsféring. Profilering avkunddata
kan férekomma, I&s mer om dettai avsnittet "Profilering och automatiserade beslut” nedan.
Information om kunderna ochhur de anvéinder sina produkter och tjignster kan anvéndas for
attrikta anpassade erbjudanden till kunderna. Den réttsliga grunden f6r behandlingen ar
attbanken har ett berattigat intresse att behandla kunddata fér dessa éndamal. Kunden
harré&ttattnérsom helstinvéindamotbehandling som grundar sig pé& Bankens beréttigade
intresse, 1Gs mer om detta i avsnittet "Kundens rattigheter” nedan. Mer information om
Bankens anvdndning av ccokies finns p&d www.ikanobank.se.

SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nardenlagligagrundenfsr behandling av personuppgifter ér samtycke férkundenléamna
ett séddant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel ndr samtycke
for behandling av personuppgifter kan krdvas ar nér de personuppgifter som lamnas till
Banken innehdller kansliga personuppgifter”. Kunden har ratt att nér som helst aterkalla
sitt samtycke. Banken har défortséttningsvis ingen rattattbehandla uppgifterna med stéd
av samtycket, varfor de déinte Idngre kan Igggas till grund f6r en ansdkan eller ett avtal.

"Medkansligapersonuppgifter avses uppgifter somavsldjarras eller etnisktursprung, poli-
tiska dsikter, religiés eller filosofisk Svertygelse, medlemskap i fackférening och behandling
av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter fér att entydigt identifiera en fysisk person
elleruppgifter omhélsa eller uppgifter omen fysisk persons sexuvalliv eller sexvellaléggning.

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifter sparas i enlighet med géllande lagstiftning, sésom penningtvatts- och
bokféringslagstiftning (5 ar respektive 7 ér), och i 6vrigt bara sé ldnge det Gr nédvandigt
med avseende pd de specifika Gndamélen fér behandlingen. Personuppgifter som har
betydelse for det avtalsrattsliga forhéllandet mellan kunden och Banken lagras normalt
sélange avtalsférhdllandet bestar och dérefter i hégst 10 ér pé grund av regler om
preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparasléngre tid pa grund av lag-
stiftning om kapitaltéckning som Banken maste uppfylla. Om kundeninte ingar avtal med
Banken, sparas normalt personuppgifterna som Iéingst 3 manader, men uppgifternakan i
vissafallkomma att sparas ldngre pd grund av exempelvis penningtvéttslagstiftningen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN
Personuppagifterna kan, inom ramen fér géllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter, ocksé behandlas av andra féretag som Banken samarbetar med for att

utféra sinatjdnster, exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finan-
siell ID-teknik (BankID), andra kreditupplysnings- och inkassoféretag, samarbetspartners
for tillhandahdllande av konsumentkrediter och andra finansieringslésningar, tryckerier
och IT-leverantérer. Den réttsliga grunden fér sédan behandling ér att den &r nédvéndig
for Bankens fullgérande av avtal eller fér Bankens berattigade intresse att anvdnda sigav
externaleverantérer for att utfdra sina tjdnster.

TREDJELANDSOVERFORING

Som ettledibankens verksamhetkan personuppgifterivissa fallbehéva éverférastill land
utanfér EU och EES (s k. tredjeland)eller tilleninternationell organisation. Sddan &verféring
sker endast under forutsattning att Svriga regler i dataskyddsférordningen f6ljs och att
nagonav nedanstéende férutséttningar ar uppfyllda:

¢ EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella
landet,

« det har vidtagits andra ldmpliga skyddsatgarder, t.ex. standardavtalsklausuler eller
bindande féretagsbestdmmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

* det finns sarskilt tillsténd av tillsynsmyndigheten,

* detiovrigt dr tillatet enligt tillimplig dataskyddslagstiftning.

KUNDENS RATTIGHETER

Kunden har ratt att f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som

behandlas av Banken och har darmed rétt att fé ett registerutdrag frén Banken. Kunden
har ocksd rétt att:

begdra réttelse av felaktig eller ofullstédndig uppgift

begdra radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter

under vissa forutsattningar f& ut de personuppgifter som rér kunden och som kunden
sjdlv har Ilamnat till Banken i ett maskinldsbart format och att fa dem Gverforda till en
annan personuppgiftsansvarig om det &r tekniskt majligt (dataportabilitet). Denna
ratt omfattar endast sédana personuppgifter som behandlas med stéd av avtal eller
samtycke,

invéinda mot behandling som grundar sig pé Bankens beréttigade intressen, t.ex.
behandling for direktmarknadsféring (se nedan angéende s k. direktreklamspdarr).

For att utnyttja sina rattigheter kan kunden kontakta Banken, se kontaktuppgifter nedan
Kundens begdran och/eller invéndning prévas av Banken i det enskilda fallet. | vissa fall
kan Banken inte ldmna ut eller radera uppgifter eller begrdnsa eller stoppa behandling,
exempelvis om uppgifterna fortfarande behéver behandlas for att hantera avtalsforhdl-
landet eller pa grund av lagstiftning.

PROFILERING OCH AUTOMATISERADE BESLUT

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvénds fér att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera
eller férutsdga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser,
intressen, beteende eller vistelseort. Profilering anvdnds av Banken fér exempelvis
marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka bedragerier. Den
rattsliga grunden for profileringen dr Bankens berattigade intresse, rattslig forpliktelse,
fullgérande av avtal eller samtycke. | de fall samtycke &r den rattsliga grunden for
behandlingen kommer kunden att f& 1dmna ett samtycke till saédan behandling.

Automatiserade beslut

Banken anvénder sigi vissa fall av automatiserat beslutsfattande. | de flesta fall grundas
bankens kreditbeslut enbart pd automatiserad behandling som innefattar profilering. De
uppgifter som kunden|dmnati ansdkan, uppgifter frén externa kallor sésom offentliga
register och kreditupplysningsféretag samt bankens egnainternainformation utgér
grund fér beslutet. Det automatiserade férfarandet &ér nédvandigt fér ingdendet av avta-
let d& detinnebdr 6kad enhetlighet och korrekthet i beslutsfattandet, minskar risken for att
kunden inte skulle kunna fullgéra betalningar och minskar ocksé tiden fér beslutsfattandet.
| de fall ett kreditbeslut har grundats enbart pé automatiserad behandling, har kunden
alltid ratt att f& beslutet omprévat av en av Bankens handlaggare.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Kunden kan védndasig till Banken for att begara sparr mot direktmarknadsféring (s k.
direktreklamsparr). Sparrenlaggs fér en viss produkt eller pa begéran for alla Bankens
produkter. Om det inte foreligger nagot kundférhdllande gors istallet registrering av
reklamsparrirelevant NIX-register, se www.swedma.se for vidare information.

KONTAKT

Vid frégor rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan kunden kontakta
Banken enligt féljande:

lkano Bank AB (publ)

Box 21066

20021 Malms

Telefon: 0476-88000

E-postforallménnafragor: dataskydd@ikano.se

DATASKYDDSOMBUD

Banken har utsett ett dataskyddsombud som har tilluppgift att kontrollera att Banken
foljer de regler som gdller fér behandling av personuppgifter. Dataskyddsombudet
skafullgora sittuppdrag pd ett oberoende satti férhallande till Banken. For attkommaii
kontakt med Bankens dataskyddsombud kan kunden anvéanda kontaktuppgifterna ovan
eller e-post DPO@ikano.se fér allménna frégor.

Kunden kan dven véndassig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) avseende fragor
eller klagomal som rér personuppgiftsbehandling, se www.imy.se fér vidare information.



