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Dessa allménna anvandarvillkor (nedan Villkoren)
gdller fér besok och anvdndning av samtliga tjcéinster
och funktioner som tillhandahdlls inom ramen f&r mina
sidor i inloggat ldge p& websida eller app som till-
handahdlls av lkano Bank AB (publ) (nedan gemensamt
Tjansterna) samt dé BankID anvands f6r ansékan om en
produkt, ingéende av avtal fér produkt eller for identifi-
ering vid 6vrig kontakt med Banken t.ex. via kundtjdnst
eller via sjdlvbetjaningstjdnster.

1. Parter Parter ar lkano Bank AB (publ) org. nr 516406-
0922 (nedan Banken) och den som ingdtt avtal om
nyttjande av Tjdnsterna alternativt nyttjar Tjansterna
eller BankID och ddrmed anses ha accepterat dessa
Villkor (nedan Kund).

2. Om Tjénsterna Tjansterna fér Kund skapas i sam-
band med att avtal om produkt ingds mellan Kund och
Banken. Genom Tjénsterna kan Kund bl.a. f& en dversikt
&ver sina produkter hos Banken. Utéver information om
engagemang och transaktioner kan Kund t.ex. hédmta
och betala fakturor/avier, anséka om utékade eller
nya produkter och tjanster, kommunicera med Banken,
genomféra vissa transaktioner eller dverféringar kopp-
lat till produkt och ta del av aktuella erbjudanden fran
Banken. Kund kan dven hantera samtycken och hitta
sina avtalshandlingar. Némnda innehdll i Tjansterna
utgdr exempel och kan &ver tid variera i omfattning
och utformning samt beroende pa vilken eller vilka
produkter Kund har.

Tjansterna tillhandahdlls i befintligt skick, vilket innebar
att Banken forbehdller sig ratten att utan féregdende
meddelande avgéra vilka engagemang, tjanster och
funktioner som vid varje tidpunkt finns tillgdngliga samt
pa vilket satt de tillhandahdills.

Tjansterna kostar ingenting att anvanda.

3. Anvéndning av Tjénsterna och BankID Tjdnsterna fér
endast anvéndas i enlighet med lag och dessa Villkor.
Darutover gdaller for nyttjande av kort, lan, konto eller
annan produkt i Banken Gven allménna villkor fér res-
pektive sédan produkt som Kund godkéant i samband
med att Kund blev kund hos Banken eller i samband
med att Kund ingdtt avtal om sédan produkt med
Banken. Tillgéng till Tjcinsterna férutsdtter anvandande
av BankID (utstdllt av annan &n Banken).

BankID kan dven komma att anvéndas fér ansékan

om en produkt, ingdende av avtal fér produkt eller

fér identifiering vid dvrig kontakt med Banken t.ex. via
kundtjanst eller via sjalvbetjéaningstjanster. BankID &r en
bankgemensam tjanst for elektronisk identifiering och
underskrift pd Internet - fér mer information om BankID,
se www.bankid.com. BankID &r personligt och Kunds
BankID far endast anvéndas av Kund sjdlv.

Kund férbinder sig genom dessa Villkor gentemot
Banken att folja utstdllarens villkor fér anvandning

av BankID. Kund ska hantera certifikat och personlig
kod eller biometrisk identifiering sdsom fingeravtryck
eller ansiktsigenkdnning pé ett séddant satt att ingen
obehérig kan fa tillgang till dem samt att inte anteckna
personlig kod pé ett sddant sétt att dess samband
med BankID framgdr. Om Kund vdljer autentisering
med hjdlp av biometrisk information ska Kund tillse att
endast egen biometriska information kan anvandas.
Kund ska dven anvénda tillampliga sdkerhetsanordn-
ingar, exempelvis telefonens laskod, som den aktuella
enheten har. Kund &r skyldig att inte anvanda BankID
pd ett satt som ger ndgon annan tillgang till Tjansterna.
Vid val av personlig kod ska sddan inte ha nagot
samband med Kunds person, kort, telefonnummer eller
liknande. Vid misstanke om att en obehérig kan ha fatt
&tkomst till BankID och/eller kdnnedom om koden ska
spdrranmdlan genast ske.

Kund &r ansvarig fér skada som drabbar Banken eller
tredje man genom att Kund inte iakttagit vad som dlig-
ger Kund enligt denna punkt.

Fullmaktsinnehavare eller annan féretradare fér Kund
ska anvdnda ett eget BankID vid identifiering mot
Banken. Kund ska se till att fullmaktsinnehavaren tar
del av Villkoren och ansvarar i férekommande fall gen-
temot Banken fér att fullmaktsinnehavare eller annan
foretradare foljer Villkoren.

4. Bindande uppdrag Kunden godkanner att uppdrag,
instruktion, godkénnande eller liknande som lémnas
till Banken och ddr Kund av Banken identifieras genom
BankID och personlig kod eller biometrisk identifiering
&r bindande fér Kund.

5. Tillgénglighet och s&dkerhet Banken avser att hdlla
Tjansterna tillgéngliga dygnet runt, dock kan vissa
funktioner i Tjignsterna vara stdngda nattetid. Banken
kan inte garantera att Tjénsterna harutéver &r fria fran
avbrott och férbehdller sig dven ratt att under kortare
tid stéinga Tjansterna fér underhdll och uppdaterin-
gar. Infér dtgdrder som innebdr att hela eller del av
Tjansterna tillfalligt halls stangd t.ex. vid planerade

avbrott, och detta kan antas ha mer &n ringa betydelse
for Kund, ska Banken i sé god tid som mgjligt informera
Kunden i anslutning till Tignsterna. Om fel eller stérning
foreligger med webbplats eller app kan Banken istdllet ta
emot vissa uppdrag pd annat satt, exempelvis via telefon.
All anvéndning av Tjdnsterna sker pé Kunds eget
ansvar. Fér att minska risken fér obehérigt intréng, &r
det viktigt att Kund loggar ut sig fran Tjansterna efter
varje tillfdlle Kund anvant dem. Fr mer information om
sakerhet se www.ikanobank.se/kundservice/sakerhet.

6. Spérr och sténgning av Tjénsterna Banken har ratt att
helt eller delvis stanga Tjénsterna om Kund dsidosatter
sina skyldigheter enligt Villkoren eller om det enligt
Bankens bedémning finns risk for att Banken eller
Bankens kunder kan dsamkas skada. Banken férbehdller
sig ratten att vid tre misslyckade inloggningsforsok till
Tjansterna, eller annars vid misstanke om obehdrigt
nyttjande, omedelbart och utan féregdende avisering
helt eller delvis sparra Kunds dtkomst till Tjgnsterna.

7. Loggar Banken loggar alla fragor, uppdrag, instruk-
tioner, godkannande och liknande som Kunden skickar
till Banken via Tjansterna, i samband med anvéndande
av BankID i kontakt med kundtjdanst eller vid nyttjande
av sjdlvbetjaningstjansterna samt i dvrigt for att sdker-
stdlla natverks- och informationssdkerhet i Tjdnsterna.

8. Aganderitt och varumérke Aganderdtten och
samtliga ratigheter till Tidnsterna, dess innehdll och
data som genereras ddrifran tillhér Banken och/eller
dess licensgivare eller partners. Tjénsterna far inte
anvéndas for kommersiella Gndamdl. Det ér inte heller
tillatet utan skriftligt godkénnande fran Banken att
reproducera, kopiera, dverféra, lagra eller dterge hela
eller delar av innehdllet pa Tjansterna, med undantag
for lagring eller utskrift for personligt bruk.

Bankens varumérken eller kannetecken fér inte anvén-
das utan Bankens skriftliga godkdnnande. Externa
parters varumdérken eller kénnetecken som finns
publicerat inom Tjansterna ér godkant av sddan extern
part. Det dr inte tillatet utan skriftligt godkannande av
Banken att reproducera, kopiera eller dterge namn,
logotyp eller andra kdnnetecken som finns tillgdngliga
inom Tjdnsterna.

9. Reklamation Kund ska reklamera fel till Banken snar-
ast efter det att Kund markt eller borde ha markt felet.

10. Begransning av Bankens ansvar Banken ar inte
ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgérd, krig-
shandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Férbehallet om strejk, blockad,
bojkott och lockout gdller dven om Banken sjalv ar
foremal for eller vidtar sédan atgard.

Banken &r inte heller ansvarig fér skada som beror pa
brist eller fel i energiférsériningen eller fel i teleférbindel-
ser eller i teknisk utrustning som tillhér annan an Banken.

Skada som uppkommer i andra fall &n som avses ovan
ska inte erséttas av Banken om Banken varit normailt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vérdsléshet.

11. Avtalstid och uppségning Kunds ratt att nyttja
Tjansterna gdller fran att Kund godkdant Villkoren (eller
nyttjar Tjansterna eller BankID och dérmed anses ha
accepterat Villkoren) och gdller tillsvidare. Kund kan
inte séiga upp avtal om nyttjande av Tjénsterna s&
lénge avtal om produkt féreligger eller motsétta sig att
dess uppgifter anvands for en funktion som Banken an-
véander for att fullgdra sina dtaganden gentemot Kund
eller funktion vars syfte Gr att Banken ska kunna uppfylla
sina férpliktelser enligt lag.

Na&r Kunds avtal om produkt upphdr och uppségning-
stid 16pt ut kommer Tjénsterna att stangas fér Kund.
Kund ansvarar vid Tjgnsternas upphérande att spara
ned sin information (avtal, transaktionshistorik, kom-
munikation etc.) som denne &nskar fortsatt ha tillgéng
darefter.

Kunds ratt att anvanda Tjansterna upphér med omedel-
bar verkan eller vid senare tidpunkt som Banken best&m-
mer, om nagon av féljande omstdndigheter foreligger:

1. om Kund avlider, férsdtts i konkurs eller om forvaltare
férordnas enligt féraldrabalken;

2. vid misstanke om att nagon nyttjar Kunds BankID
obehdrigt;

3. om nagon gor upprepade misslyckade inloggnings-
forsok;

4. Kund vasentligen asidosatt Villkoren,

5. misstanke finns om penningtvatt eller finansiering av
terrorism eller det finns risk for att Kund p& négot satt
framjar saddant brott;

6. Banken, enligt Bankens bedémning, inte har
tillrGicklig kdnnedom om Kund enligt lag (2017:630)
om atgdrder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism;

7.om Kund listas p& négon av de sanktionslistor avs-
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eende internationella sanktioner som Banken beaktar
i sin verksamhet; eller

8. misstanke finns om bedrdgeri eller att Bankens
tjanster eller produkter kommer att anvdndas for eller
i samband med brottslig verksamhet eller i vrigt i
strid med gdllande lagstiftning.

12.Teknisk utrustning m.m For att anvanda Tjénsterna
kravs uppkoppling mot Internet eller telefonabonne-
mang om telefonitjdnst avses. Banken utvecklar kontinu-
erligt funktionaliteten pé& Tjansterna och rekommend-
erar darfér operativsystem, webblésare och program
som uppdateras och stéds av tillverkarna samt att Kund
regelbundet gér nédvandiga uppdateringar. Kund
ansvarar och bekostar sjalv for att Kund har lamplig
utrustning for att né och anvdnda Tjdnsterna. Detta

kan innefatta enhet, programvara och abonnemang
samt erforderliga sékerhetsatgdrder for att skydda sin
tekniska utrustning mot obehdrigt nyttjande, exempelvis
antivirusprogram och brandvagg.

13. Information om behandling av personuppgifter
Information om behandling av personuppgifter finns p&
www.ikanobank.se/personuppgifter.

14. Andring av Villkor Banken férbehdller sig ratten att
&ndra Villkoren. Meddelande om dndrade villkor 16m-
nas till Kund enligt punkt 16, senast tvé ménader innan
de andrade villkoren tréder ikraft. Andringar som ér till
fordel for Kund eller enligt Bankens beddmning &r att
betrakta som ovdsentliga kan dock genomféras ome-
delbart efter att meddelande Iédmnas enligt punkt 16.

15. Gverlételse Banken har rétt att dverldta eller up-
plata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtal om
nyttjande av Tjdnsterna till tredje part. Kund har inte
ratt att Sverldta sina rattigheter eller skyldigheter till
annan.

16. Meddelanden Banken IGmnar information och med-
delanden skriftligt till Kund, exempelvis via Tjdnsterna.
Banken har ocksa rétt att skicka information och med-
delanden eller via elektroniska meddelanden (sédsom
SMS, e-post eller annan elektronisk notifiering) till den
kontaktuppgift som @r registrerad hos Banken.

Kund anses ha fatt del av information och meddeland-
en som Banken har l[dmnat p& ovan satt.

Meddelande via post ska anses ha natt Kund senast
pa tredje dagen efter avsdndandet, om brevet sdnts
till den adress som d@r angiven i skuldebrevet eller som i
annat fall &r kand f6r Banken.

Kund &r skyldig att I6pande informera Banken om
andrade kontaktuppgifter (postadress, mobilnummer
och e-postadress).

Vid éndring av dessa Villkor ska ett meddelande om
detta via Tjdnsterna anses ha natt Kund sé snart med-
delandet gjorts tillgangligt och Banken uppmarksammat
Kontohavaren p& detta med post eller ett elektroniskt
meddelande (sdsom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering).

17. Klagomalshantering Klagomdl avseende Bankens
produkter och tjénster bér i férsta hand skyndsamt
meddelas den avdelning Kund haft kontakt med
alternativt meddelas p&; Att: Kundtjanst Privat,

Ikano Bank AB (publ), Box 21066, 200 21 Malmé eller
klagomalprivat@ikano.se.

Kund kan dven f& sitt klkagomal dverprévat inom Banken
genom att kontakta lkano Banks Kundombudsman pé&;
Att: Kundombudsman, lkano Bank AB (publ), Box 21066,
200 21 Malmd eller kundombudsman@ikano.se.

Vid kommunikation via e-post ska kansliga uppgifter,
sasom kortnummer, personnummer, kredituppgifter etc.
inte skickas.

18. Tvistelésning och tillamplig lag P& avtal om nytt-
jande av Tjénsterna ska svensk ratt vara tillamplig. Om
talan vécks av Banken ska tvisten avgéras av svensk
domstol. Banken har Gven rétt att vacka talan i annat
land om Kund har sin hemvist ddr eller har tillgadngar i
det landet.

19. Tvisteprévning utanfér domstol Vid tvist med
Banken har Kund majlighet att vanda sig till Alménna
Reklamationsnémnden (ARN), som &r en nédmnd fér
alternativ tvistldsning: ARN, Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se.

En anmdlan till ARN ska vara skriftlig och kan skickas in
fysiskt eller elektroniskt till ARN. Fér att ARN ska préva
drendet finns krav om att tvistebeloppet ska uppgé till
minst 2 000 kr och att anmdlan ska ha skett inom ett
ar frén det att Kund férsta gangen klagade till Banken
(Kund har dock alltid rétt att anmdla tvist till ARN inom
tvé ménader fran det att den mottagit slutgiltigt beslut
frén kundombudsman). Banken atar sig att medverka i
ARN:s behandling av tvisten.
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