FAQ villkorsandring- 2021-12-20
Volkswagenkortet Visa, Audikort Visa, Seat Kortet Visa, Skoda Kortet Visa

1. Vad ar tillgodohavande och sparranta?

Ett tillgodohavande kan uppsta nar du har gjort en inbetalning som ar stérre an din
aktuella skuld du har pa kortet.

Sparrantan— som genom kommande villkorsandring férsvinner — ar den ersattning vi
betalar ut till dig som kund nar du sparar dina pengar hos oss.

2. Varfor tar ni bort sparriantan?

Da produkten ar en kontokredit vars huvudsakliga syfte ar att erbjuda finansiering av dina
kop, har vi beslutat att sluta erbjuda sparranta pa innestaende tillgodohavande. Vi goér
denna férandring framforallt for att sakerstalla att vi uppfyller vara forpliktelser enligt
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Villkorsandringen trader i kraft 2021-12-20.

Vi har forstaelse for att det ibland aven fortsattningsvis kan vara nédvandigt med en
tillfallig dverinbetalning. Sadan kommer darfér aven fortsattningsvis att tillatas. | den man
det ar nédvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara forpliktelser enligt lag forbehaller vi
oss dock ratten att fran tid till annan gora en aterbetalning av eventuellt tillgodohavande
pa kontot (detta avser saval befintligt tillgodohavande som framtida éverinbetalning).

3. Var kan jag lasa de nya villkoren?

Den fullstandiga versionen av de nya villkoren finns tillganglig pa Mina Sidor under fliken
Villkor.

4. Jag har ett tillgodohavande pa mitt konto, vad hdnder med det?

Nar villkorsforandringen tratt i kraft kommer det inte utga nagon sparranta pa
tillgodohavande pa kontot. Ditt tilgodosaldo kommer dock finnas tillgangligt pa ditt kort
aven efter villkorsférandringen 2021-12-20.

Vi har forstaelse for att det ibland aven fortsattningsvis kan vara nédvandigt med en
tillfallig 6verinbetalning. Sadan kommer darfér aven fortsattningsvis att tillatas. | den man
det ar nédvandigt for att vi ska kunna uppfylla vara forpliktelser enligt lag forbehaller vi
oss dock ratten att fran tid till annan goéra en aterbetalning av eventuellt tillgodohavande
pa kontot (detta avser saval befintligt tilgodohavande som framtida dverinbetalning).

5. Hur handlar jag med mitt tillgodohavande?

For att géra ett kdp behdver du din pinkod eller Bank ID. Om det vid kop finns
tilgodohavande pa ditt konto kommer detta att i forsta hand nyttjas for kopet och kredit
nyttjas forst om tillgodohavandet inte tacker kdpbeloppet.

6. Hur far jag mitt tillgodohavande utbetalt eller kan nyttja detta for inkop?

Du kan fa ut ditt tilgodohavande antingen genom uttag i uttagsautomat eller genom att
registrera ditt arende via var sjalvbetjaningstjanst pa lkanobank.se/utb. Du kan aven, som

vanligt, anvanda kortet for inkop (se mer harom under punkt 5 ovan).

7. Jag har inget BanklID, hur gor jag for att fa mitt tillgodohavande utbetalt?



Kontakta Ikano Bank kundservice pa tel 0476-64 64 00 sa skickar vi hem en
pappersblankett till dig.

8. Var kan jag se mitt aktuella tillgodohavande?

Aktuellt tillgodosaldo hittar du pa Mina Sidor.

9. Kan jag satta in extra pengar pa kortet dven efter villkorsandringen 2021-12-20?
Ja, du kommer aven fortsattningsvis kunna gora en tillfallig dverinbetalning pa ditt kort,
men i den man det ar nédvandigt och for att vi ska kunna uppfylla vara forpliktelser enligt
lag forbehaller vi oss ratten att fran tid till annan goéra en aterbetalning pa eventuellt

tilgodohavande pa kontot.

10. Jag vill avsluta mitt konto, vad gor jag?

Kontakta Ikano Bank kundservice pa tel 0476-64 64 00 sa hjalper vi dig. Vanligen ha ditt
BankID redo.



