FORHANDSINFORMATION SEAT KORTET VISA
(Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation)

Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgdr inte nagot réttsligt bindande krediterbjudande. Uppgifterna aterger
korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle Idmna under nuvarande marknadsférhallanden. Det bor dock observeras att sifferuppgifter kan paverkas av andrade
marknadsforutsattningar. Att kreditgivaren Iamnar dessa uppgifter medfér ingen skyldighet fér denne att bevilja krediten.

1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare

Adress

Telefon

Webbadress
Organisationsnummer

Ikano Bank AB (publ)

Box 21066, 200 21 Malmé
0476-58 70 85
www.ikanobank.se
516406-0922

Kreditformedlare
Adress

Postadress
Organisationsnummer

Volkswagen Group Sverige AB
Servicemarknad

151 88 Sodertélje
556084-0968

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit med Visa-kort

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den 6vre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till forfogande genom kreditavtalet.

Beviljat kreditutrymme, 5.000 - 50.000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Kortet géller for inkdp och kontantuttag inom avtalad kreditgréns hos forsaljnings- och uttagsstallen
som &r anknutna till betalsystemet

Kreditavtalets I16ptid

Krediten géller tillsvidare

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Manadsinbetalningar pa krediten ska uppga till minst 5 % av innevarande skuld per méanad, dock
lagst 100 kr. Gjorda inbetalningar avréknas i forsta hand mot vid betalningstillféllet upplupen rénta
och avgifter.

Det totala belopp som du ska betala.
Detta &r det lanade kapitalet plus rénta och eventuella kostnader i samband med krediten

11 385 SEK. Beloppet &r ett representativt exempel och beror pa utnyttjiandet av krediten, aterbetal-

ningen av densamma och kreditavtalets |6ptid. Av beloppet avser 10 000 SEK kreditbeloppet och

1 385 SEK réanta/avgift. Idetta fall har man raknat med foljande forutsattningar: Krediten &r aterbetald
pa 12 manader och att 39 réntefriadagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten utnyttjats

utan avgift fér kontantuttag eller liknande.

3. Kreditkostnader

Kreditrénta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som géller for kreditavtalet

Rorlig ranta f n 20,65 %. Kreditrantan ar rantekostnaden per ar, beraknat pa 360 dagar, for den vid
var tid obetalda delen av skulden angiven som en ranta. (Aktuell ranta 2025-09-01)

Effektiv ranta
Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva réntan anges for att hjélpa dig att jdmfora olika erbjudanden.

Exempel:

Kreditutrymme: 10.000 kr
Kredittid: 12 manader
Rénta: 20,65 %

Aviavgift: 39 kr

Effektiv ranta 27,76 %

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt
att inga avtal om

— en forsakring som sakrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Nej

Haértill hérande kostnader

Kostnad for att anvénda ett sarskilt betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)

Avgift for uttag via uttagsautomat om 2 % av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr. Valutapaslag vid
transaktioner med utlandsk valuta, f.n. 1,5 %.

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Aviavgift om 39 kr, dvertrasseringsavgift om 50 kr. Upplagg betalplan 50 kr.

Villkor fér att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med kreditavtalet

Réntan far andras i den utstréckning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaning-
skostnader for banken eller andra kostnadsférandringar som banken inte skéligen kunde forutse nar
krediten Idmnades. Banken har rétt att under kredittiden besluta om andring av avgifter. En hojning
av avgifterna for krediten sker endast i den man det motiveras av 6kning av de kostnader som ska
tackas av avgifterna.

Kostnader i samband med férsenade betalningar Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsforsaljning) och forsvara majligheterna till att erhalla kredit.

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande lagsta belopp att betala enligt fakturan,
debiteras dréjsmalsréanta pa forfallet belopp fran forfallodagen tills betalning sker. Réntesatsen for
drojsmalsrantan per ar ar den vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635)

+ 20 procentenheter. Om hela krediten forfallit till betalning blir rantesatsen for dréjsmalsrantan per
ar istallet 1%. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras kontot en paminnelseavgift pa 60 kr. Vid
overskridande av beviljad kredit och vid uppléggning av betalningsplan debiteras kontot en avgift pa
50 kr. Kontohavaren ska aven ersétta bankens kostnader for att bevaka och driva in bankens fordran.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerrétt Ja
Ni har rétt att frantréda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid ndr som helst.

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en databas maste kreditgivaren genast och
kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta géller inte om utldmnandet av sadan
information &r forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Du har réatt att snarast och utan kostnad underrattas om uppgifterna och vilken databas som anvants.

Ratt att fa ett utkast till ett kreditavtal
Du har rétt att pa begéran kostnadsffritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse
ér inte tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran &r ovillig att ingéa kreditavtalet med dig.

Du har ratt att kostnadsfritt fa ett utkast till kreditavtal om banken vid tillfallet fér begaran inte med-
delat avslag

Raétt att fa motivering vid avslag

For det fall din kreditanstkan avslas har du ratt att fa en motivering fran banken.

5. Ytterligare information néar det galler distansforsaljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren
Registrering
Den berdrda tillsynsmyndigheten

Organisationsnummer 516406-0922
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM

b) Betraffande kreditavtalet
Utnyttjande av angerratten

Kontohavaren har réatt att frantrada kreditavtalet genom att lamna eller sénda ett meddelande om
detta till banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks eller fran den dag da konto-
havaren fatt del av avtalet i dess helhet om detta sker vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ingaende.
Om kontohavaren utévar sin angerratt ska kontohavaren snarast och senast inom 30 dagar betala
tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg fér upplupen ranta. Ranta utgar fran den dag kontohavaren
fick tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades till banken. Banken ska snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag d& banken tog emot kontohavarens meddelande om nyttjande
av angerrétt, aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med
undantag for de utgifter som banken kan ha erlagt till det allmanna.

c) Betréffande proévning
Forekomst av och tillgang till en mekanism fér klagomal och prévning utanfor domstol

Klagomal avseende bankens produkter och tjanster bor omgaende meddelas banken. Vid tvist med
banken har kontohavaren méjlighet att vanda sig till Almanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se. ARN &r behdrig att prova drendet om tvistebeloppet uppgar till minst

3 000 kronor och anmalan till ndmnden skett inom ett ar fran det att kontohavaren forsta gangen
klagade till banken (Kontohavaren har dock alltid ratt att anmala tvist till ARN inom tva manader fran
det att kontohavaren mottagit slutgiltigt beslut fran bankens kundombudsman).




Allménna villkor for privata konto- och kortkrediter

Gdller fr.o.m. den 1 augusti 2026

INFORMATION OM IKANO BANK
Ikano Bank AB (publ)

Org.nr: 516406-0922

Telefon: 0476-58 7125
Hemsida: www.ikanobank.se
Styrelsens sate dr Almhult

REGISTRERING OCHTILLSYN
Ikano Bank har tillstdnd attbedriva bankrérelse fran Finan-
sinspektionen och far darmed tillhandahdlla betaltjanster.

OM VILLKOREN

Om inte annat foljer av skuldebrevet tilldmpas dessa
Allméanna villkor fér avtal om konto- och kortkrediter (nedan
kallade villkoren) mellan parterna. Skuldebrevet och villko-
reninklusive bilagor bendmns nedan gemensamt avtalet.

Villkorens del A innehdller allménna bestéammelser for
bankens konto- och kortkrediter medan villkorens del B
innehaller sarskilda villkor fér den specifika konto- och kort-
krediten. Villkorenidel B dger féretrade framfor villkoren
i del A om de innehdller motstridiga uppgifter. Om podng
och/ellerbonusprogram ar anknutettilldentillhandahalina
tjiansten anges detta i del B. Bestémmelserna i del C avse-
ende autogiro skaendastilldmpas omtjansternatillhanda-
halls for aktuell konto- och kortkredit och om kontohavare
begdrt och lamnat medgivande till automatisk dverféring/
betalning via autogiro.

A GENERELLA BESTAMMELSER

Al.PARTER M.M.

Parter enligt avtalet &r lkano Bank (nedan kallad banken)
ochkund/kunderna(nedankallande kontohavare och/eller
kortinnehavare). Kreditgivare och kortutgivare &r banken.

Medkontohavare férstas deneller de fysiska personersom
sékt om och beviljats konto- och kortkredit (nedan kallad
krediten) hos banken. Vid fler an en kontohavare ansvarar
var och en solidariskt (solidariskt ansvar) fér samtliga fér-
pliktelser hénférligatillkontot sésom fér egen skuld oavsett
vemavdemellereventuellaextrakortinnehavare (kortinne-
havare) som verkstallt kdp/uttag. Med solidariskt ansvar
avses att banken fritt kan vélja vem eller vilka kontohavare
som banken kommer kréva pé betalning.

Med kortinnehavare avses myndig fysisk person for vilken
kontokort utfardats. Till krediten ansluts for det fall konto-
kortingéritjansten etthuvudkort per kontohavare. Banken
ager ratt att debitera avgift for utfardade kort. Utfardade
kontokortér personligaoch férendastanvéandas avden fér
vilken det &rutfardat. Kortinnehavare, sominte arkontoha-
vare, ansvarar ocksd solidariskt med kontohavare sdsom
fér egen skuld, dock endast fér debiteringar hanférliga till
dess kort. Dessa villkor gdller i tillampliga delar dven fér
kortinnehavare.Kontohavare svarar fér samtliga bestallda
och utfdrdade kort anslutna till kontot, samt att de perso-
nersomanvdnder korten vidinkdp dven érbehériga dartill.
Kontohavaren ska dventillse attsamtligakortinnehavare Gr
medvetna om och féljer dessa villkor.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt
féretrader kontohavare skapdbegdranuppvisaavbanken
godkéand legitimationshandling samt uppvisa behérig-
hetshandlingar som grundar behdrigheten att féretréda
kontohavare.

Banken &r enligt lagen (2017:630) om datgdrder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, skyldig att
medverka till att férhindra sédan olaglig verksamhet. Kon-
tohavare dralltid skyldig attldmna séddanaupplysningar till
banken som arnédvandigafor attbanken skakunna uppna
tillrackligkundkénnedomenligtnémndalag. Uppgifterna ska
Iadmnas inom den tidsfrist som banken bestammer.

Kontohavare férbinder sig attinte anvdndabankens konton
eller tjanster i strid mot gdllande lagstiftning.

Banken far belastakontotmed belopp avseende betalning
fér annanférfallenfordran, sombanken harmotkontohavare
samtférarvode, kostnad/avgiftochutiagg féruppdrag som
utfdrs dtkontohavare(kvittning). Kvittning far inte ske mot|dn,
pensioneller ddrmedjamférbaramedel som drnédvéndiga
fér kontohavarens uppehdlle.

A2.BESKRIVNING AV KONTOTS HUVUDSAKLIGA
EGENSKAPER
Kontot och krediten administreras av banken.

Kontot har funktion fér inkép och kontantuttag inom avta-
lad kreditgrans fér forsaljnings- och uttagsstdllen som &r
anslutna till betalsystemet. Kontot &r endast avsett for
fysisk person som inte utfor transaktioner pd& kontot hdn-
férligatill ngringsverksamhet, annan finansiell verksamhet
eller liknande.

Krediten beviljas efter sarskild prévning, vid vilken
kreditupplysning kan komma att inhamtas. Banken har ratt
att dven under kontots giltighetstid ta kreditupplysningar
i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Uppgift
om mdjlig kreditgrdns framgdr av skuldebrevet eller den
information som tillhandahalls av banken. Banken har ratt
attunder avtalstiden sénkabeviljad kreditgrénstillenkredit-
gréns sombanken anser skélig, dock légstnedtill ettbelopp
motsvarande detvidtidpunkt fér sdnkningen nyttjade kre-

ditutrymmet. Omkontohavareninte anvdnder kortetpa tvé
arkommer kreditlimiten - oaktat av féregdende och savida
inte banken istdllet véljer att séiga upp kontoavtalet - att
sdnkas utan négon féregdende underrattelse.

Kontohavarens anvéndning av kontot i strid med dess
huvudsakliga syfte sdsom beskrivits i denna punkt, t.ex. att
héllatillgodohavande p& kontot(genomex. dver inbetalning
eller aterkdp), gerbankenrdattatt dterbetalatillgodohavan-
det.Féregdende forutsdtter att dterbetalning drnddvéndig
fér att banken ska kunna uppfylla sina lagférpliktelser t.ex.
enligtlagen (2017:630) om atgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Aterbetalning sker till ett av kon-
tohavaren till banken angivet kontonummer.

Kampanjerbjudanden

Olikakampanjerbjudanden, t.ex.omréntefrineten, delbetal-
ningsfriamdnader ellerliknande, kankommaattldmnas av
banken (direktgenombanken eller genombankens partner).
Villkoren fér sédana kampanjer |dmnas till kontohavaren
genom sdrskilt informationsmaterial och/eller pa bankens
hemsida. Samtliga villkor som ldmnats tillkontohavareninfér
avtaletstecknande, inklusive de som avser kampanjer, utgdr
enintegrerad del av detta avtal.

A3.DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det
nyttjade kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader bergknat utifrén antagandet att hela
kreditbeloppet har nyttjats under en period om 12 ména-
der.|skuldebrevet anges ett exempel p& vad det totala
beloppet kan bli utifréin de férutsattningar som gdaller

vid tidpunkten for skuldebrevets upprattande. Eftersom
réntan ar rérlig utgdr det totala beloppet dari endast en
indikation p& vad det totala beloppet faktiskt kan bli.

A4. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har banken rétt att avrékna samtliga pé
kreditentillbetalning forfallna avgifter, kostnader och réntor
innan avrakning sker pé& kapitalskulden.

A5. OVERTRASSERING

Det dr inte tillatet att Gverskrida dverenskommen kredit-
grdns. Om skulden pé& kontot &verstiger den beviljade
kreditgransen ska kontohavaren omedelbart betala mel-
lanskillnaden. Kontohavaren ska i sédant fall Gven betala
Svertrasseringsavgift. Avgiften angesidelBtilldessa villkor.
Overtrassering medfér Gven ratt for banken att sdga upp
avtalet och kréva att krediten betalas i fortid. | sédant fall
ska vad som ségs om fortidsbetalning i punkten Al6 dga
tilléGmpning.

A6.BELOPPSBEGRANSNINGAR
Vid aterkdp och retur krediteras i férsta hand kontot. Vid
uttag i automat finns det beloppsbegrénsningar.

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa grénser fér hogsta
belopp for betalning/uttag per géing och per tidsperiod.
Overskridande av dessagrdnserkanmedféraattviss trans-
aktion inte kan genomfé&ras.

A7.AVGIFTER
Kontohavaren ar skyldig attutdver rénta betala de avgifter
som framgdr av avtalet.

Banken harratt attta utenkort-/aviavgiftper ménad fér de
ménader dé& kontohavaren ér aktiv (dvs. har anvéntkortet/
kontot eller betalat av en skuld). Arsavgift utgdr inte.

Vid skriftligbetalningspaminnelse, verskridande av bevil-
jad kredit respektive uppldggning av betalningsplan (som
innebdr avvikelse fran ordinarie betalningsvillkor) debiteras
kontot en avgift. Kontohavaren ska dven ersatta bankens
kostnader och arbete fér att bevaka och driva in bankens
fordran.

Fullstéindiginformation om avgifterframgdridel Bav dessa
villkor.

Banken fé&r nér som &ndra dverenskomna avgifter. En hoj-
ning av avgifter fér krediten fér dock bara ske i den méan
detmotiveras av ckningar av de kostnader som ska téckas
av avgifterna. Om banken éndrar avgifterna, underrattar
banken kontohavaren om sddan &ndring i enlighet med
punkterna A9 och Al4.

A8.RANTA

Banken far med omedelbar verkan dndra rantesatsen for
krediteniden utstrackning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade uppléningskostnader fér banken, eller
andra kostnadsféréndringar som banken inte skéligen
kunde forutse nar krediten lGmnades. Banken ar skyldig
att tilldmpa dessa villkor dven till kontohavares férman.
Information om rdntedndring ldmnas genom  sdrskilt
meddelande tillkunden i enlighet med punkten A9.

Réntebé&rande skuld

Rénta debiteras om inget annat avtalats. Rénta debiteras
avenfor aterstdende skuld efter rantefriperiod samt for Gter-
stéende skuld efter avtalad rénteb&rande delbetalningspe-
riodsamtidefallperiodens aviserade belopp for rantefrihet
ellerfér avtalad delbetalninginte erhallits p& forfallodagen.
Rénta debiteras dven férbelopp avseende kontodverféring.
Kontohavaren skabetalarantatillbanken efteren arligran-
tesats (beréknad p& 360 dagar) somberdknas pavid varje
tid utestdende kreditbelopp. Réntan beréknas dag fér dag
ochkapitaliseras manadsvis. Rantesatsen framgar av skul-
debrevetoch/eller pd "Mina Sidor” eller av sddan varaktig

informationsombanken annarstillhandahdallitkontohavaren.

Dréjsmdlsrénta

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande
lagsta belopp att betala enligt fakturan, debiteras &Gven
en tillaggsrdnta (dréjsmalsrénta) pd forfallet belopp fran
forfallodagen tills betalning sker. Rantesatsen fér denna
tilléggsrénta anges i del B av dessa villkor.

A9. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA
FORUTSATTNINGAR

Meddelande

Om inte annat anges i avtalet IGmnar banken information
ochmeddelandenskriftligttillkontohavare/kortinnehavare.
Omkontohavaren hartillgangtill bankens "Mina Sidor” kan
information ochmeddelandenldmnas viadessa.Bankenhar
ocksarattattskickainformation ochmeddelanden per post
ellerviaelektroniskameddelanden (sdsom SMS, e-post eller
annan elektronisk notifiering) till den kontaktuppgift som ar
registrerad hos banken eller som banken annars har kén-
nedom om.Kontohavare/kortinnehavarenanses hafattdel
av information och meddelanden som banken har ldmnat
pd detta satt.

Kontohavaren/kortinnehavaren &r skyldig att 16pande
informera banken om &ndrade kontaktuppgifter (post-
adress, mobilnummer och e-postadress).

Vid a@ndring av dessa villkor ska ett meddelande om detta,
soml&mnas via en elektronisk kommunikationstjanst sésom
"Mina Sidor” eller bankens mobiltjanst, anses ha nétt kon-
tohavaren/kortinnehavaren s& snart meddelandet gjorts
tillgéngligt och banken uppmarksammat kontohavaren/
kortinnehavaren pé& detta med post eller ett elektroniskt
meddelande (sédsom SMS, e-post eller annan elektronisk
notifiering).

Rekommenderat brev om krediten, som banken sander till
kontohavaren/kortinnehavare skaanseshanéttadressaten
senastpdsjunde dagen efter avséndandet,ombrevetsdnts
tillden adress som &r angiveniskuldebreveteller somiannat
fall &r kand fér banken.

A10. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMATION
Information om transaktioner

Banken tillgéingliggor information till kontohavaren om
enskilda transaktioner minst en géing i ménaden. Om kon-
tohavarenhartillgéngtill"Mina Sidor” eller app hos banken
kan informationen tillhandahdllas via denna kanal. | annat
fall, eller om kontohavaren sarskilt begér det, skickas infor-
mation om transaktioner per post.

AT1.SPRAK
For avtalsférhdllandet och  kommunikationen mellan
parterna ska svenska spréket tillédmpas.

A12. KONTOINNEHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN
ERHALLA AVTALET

Kontohavaren har ratt att pd begéran erhdlla avtalet. Om
kontohavaren har tillgéng till "Mina Sidor” hos banken kan
avtalettillhandahdllas viadennakanal.lannatfall, eller om
kontohavaren sarskilt begdr det, skickas avtalet per post.

A13. BVERLATELSE OCH PANTSATTNING

Banken har ratt att 6verlata eller pantsdatta sin fordran och
de dvrigarattigheter och skyldigheter somféljer enligtdetta
avtal.Bankens skriftigamedgivande kravs for attkontoha-
varen ska kunna fa verlata ndgra rattigheter och skyldig-
heter som féljer av avtalet tillannan eller ny kontohavare.

Al4. VILLKORSANDRING

Banken har ratt att éndra dessa villkor utan att i férvag
inhdmtakontohavares godkéannande. Sddan dndring trader
i kraft tvd manader efter det att kontohavare underréattats
om densamma (i enlighet med punkten A9).

Om kontohavare inte godkdnner dndringen far denne
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag
dé& andringarna trader ikraft. Samtliga utfardade kort ska
dé& lémnas ituklippta till banken och kontohavare reglera
utestdende skuld.

Al15. AVTALETS LOPTID
Avtalet och krediten |6per tillsvidare.

A16. UPPSAGNING AV AVTALET

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hartill,
sdga upp avtalet. Uppségning av kontohavaren ska ske
senastenmanadiférvdgochavbankensenasttvéméanader
iférvag. Bankenkantillexempelkomma attségaupp avta-
let om kontohavaren inte har anvént kontot p& minst tvé ér.

Banken fér Gven sdga upp avtalet med omedelbar verkan
ifsljande fall:

1) kontohavareinteléngre anseshabetalningsférmagafor
krediten;

kontohavare vasentligen sidosattbestémmelseriavta-
let eller andrainstruktioner eller verenskommelser som
gdller for kontot eller tjcinsterna;

kontohavare avlider, férsattsikonkurs, inleder skuldsane-
ring eller om férvaltare férordnas;

misstanke finns om penningtvdtteller finansiering av ter-
rorism eller det finns risk fér att kontohavaren pé négot
satt frémjar sédant brott;

5) om banken, enligt bankens beddémning, inte har tillréick-
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ligkannedom om kontohavaren enligtlag (2017:630) om
&tgdrder motpenningtvdattochfinansiering av terrorism;
6) om kontohavare eller kortinnehavare listas pd ndgon av
de sanktionslistor avseende internationella sanktioner
som banken beaktar i sin verksamhet;
7) kontohavare inte lamnar den information som banken
behdver for att fullgéra kreditavtalet, sina skyldigheter
enligtlag eller gentemot myndigheter; eller
misstanke finns om bedrdgeri eller att bankens tjanster
eller produkter kommer attanvéndas fér ellerisamband
med brottslig verksamhet eller i vrigt i strid med gal-
lande lagstiftning.

X

Vid uppsdgning av avtalet blir konto och kort omedelbart
spérrade for ytterligare inkdp, dock ska éterbetalning av
eventuell skuld likvél ske i enlighet med kontobestdmmel-
serna ominget annat féljer av villkoren fér bankens ratt att
fé betaltifortid nedan.

Eftersom krediten beviljas baserat pé kontohavarna sam-
lade betalningsférmaga, fér banken ndruppsdgningsgrund
foreligger sciga upp avtal relativt samtliga kontohavare.

Naravtaletharupphértskasamtliga utfardade kortgenast
&terlamnas till banken i ituklippt skick. Trots detta &r kon-
tohavaren/kortinnehavare betalningsskyldig saval for
transaktion som genomférs innan avtalet sagts upp men
som bokférs pé kontot férst efter uppsdgningstidpunkten
som for transaktioner som genomférs trots att ratten att
anvénda konto/korthar upphort.

Ominget annat sarskilt Sverenskommits, utbetalar banken
viduppsdgning eventuellttillgodohavandetillen av konto-
havarna (till sddant mottagarkontonummer som kontoha-
vare angivit till banken som tillhér kontohavaren).

Fortidsbetalning

Kontohavaren har rétt att helt eller delvis omedelbart och
utan avgift [8sa krediten i fortid. Om fértidsbetalning sker
pd& annan tid dn avtalad férfallodag ska den anses ha
skett den forsta forfallodagen efter betalningen. Banken
fér sdga upp krediten till betalning i fértid vid tidpunkt som
banken bestdmmer om ndgon av féljande omstandigheter
foreligger:

1

Kontohavaren &érsedanmer dnenmanadidréjsmalmed
betalningen av ettbelopp som dverstiger tio procentav
kreditfordringen;

2) Kontohavarendrsedanmer&nenménadidréjsmélmed
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmdlet avser tva eller flera
poster som har férfallit vid olika tidpunkter;
Kontohavaren &r,pd annatsatt dn somangesil-2 ovan,
i vasentligt dréjsmal med betalningen; eller
Detstarklart attkontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pé annat satt undandrar
sig att betala sin skuld.

L
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Villbanken fé& betaltifértid enligt punkternal-3 ovan, gdller
en uppsdgningstid om fyra (4) veckor frén det att banken
sdnder ett meddelande om uppségning till kontohavaren.
Har banken krévt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, &r
kontohavaren dndd inte skyldig att betala i fértid om kon-
tohavarenfére utgéngen av uppségningstiden betalar det
belopp somférfallit. Detsamma géller om kontohavaren vid
uppsdgningenenligtpunkten4, genastefter uppségningen
eller inom medgiven uppsdgningstid stdller godtagbar
sdkerhet fér krediten. Om kontohavaren tidigare med stéd
avbestdmmelsernaidettastycke befriats fran skyldigheten
attbetalakreditenifértid, géllerinte bestdmmelsernaidetta
stycket.

A17. VAXELKURSER

EES-valutor inom EES

Transaktioner som utférs inom EES i en annan EES-valuta
ansvenskakronor véxlas till svenska kronor och vid vaxling
gdller av banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgérs
av en referensvaxelkurs, som bestdms av kortnatverken,
jamte det procentuella valutavéxlingspaslag som anges i
de Sdrskilda villkorentér avtalet. Fér attunderlattaenjam-
férelse av kortutgivares valutavaxlingspéslag presenterar
bankenocksd, for de transaktioner som avsesidettastycke,
generellauppgifter om valutavéxlingspaslagetirelationtill
Europeiska Centralbankens referenskurs, vilketinnebdr att
dessa kan fluktuera dagligen. Sddan generell information
finns p& bankens hemsida. Referenskurser for enskilda
transaktioner meddelar banken kontohavaren pé& dennes
begdran samtienlighet med Elektroniska meddelanden.

Elektroniska meddelanden

Om kortinnehavaren initierar ett kop eller uttag i en annan
EES-valutadnsvenskakronor skickarbankeninformationom
valutavdxlingspaslagiettelektronisktmeddelande tillkort-
innehavarenviae-post. Elektroniskameddelandenskickas
vid den férsta transaktionen i den aktuella EES-valutan och
dérefter minsten géng i ménaden. Utskick av elektroniska
meddelanden péverkarinte kortavtalets bestdmmelserom
nér en transaktion anses vara godkdnd eller nér transak-
tionen &r mottagen av banken. Kortinnehavaren har msj-
lighet att sjalv vdlja, pa satt som framgar i de elektroniska
meddelandena, att banken inte léngre ska skicka sédana
elektroniska meddelanden.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv fér kostnaden fér data-,
internet- och telefontrafiken till/frén sin mobila enhet, vilka
kanuppstdisamband med elektroniskameddelandenskick-
ade frén banken gallande valutavéxlingspéslag.

Bvriga valutor

Ovriga transaktioner som utfrs i annan valuta &n svenska
kronor &n de som avses i féregdende stycken (dvs. dvriga
valutor och transaktioner @n transaktioner i EES-valuta

inom EES), véxlas till svenska kronor och vid véxling géller
av banken tilldmpad véxelkurs. Véxelkursen utgdrs av en
referensvéxelkurs, som bestdms av Mastercard eller Visa
for detta Gndamal och som gdiller den dag transaktionen
kommer Mastercard /Visa tillhanda, jémte ett valutavéx-
lingspaslag som anges i de Sarskilda villkoren for avtalet.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
banken kontohavaren pé& dennes begéran.

Ovrigt

Kontohavaren star for eventuell valutarisk under tiden
fran transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
kortnatverken tillhanda. Detta gdller Gven kép, kontantut-
tag och returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.
Kortinnehavaren kan av sdljféretag eller vid kontantuttag
gesmojlighetattgodkdnnaentransaktionsomgjortsiannan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren dr dd medveten
om att det godkdnda beloppet i svenska kronor dr det
belopp somkommer attbokfdras pé kontot, attbankeninte
har ndgon kédnnedom om eller svarar fér den omrdkning
som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som
tillampas inte beh&ver vara densamma som banken skulle
tilléampa fér samma transaktion.

A18.UTTAG

Uttag av kontanter kan géras i uttagsautomater som
accepterar kortet. Uttag godkdnns med kortinnehavarens
personliga kod. Vid uttag i uttagsautomat av kredit géller
rantefriinképsmanad. Trots attkortinnehavareninte erhdl-
ler kontanter féreligger Gven uttag dé féretag behandlar
en transaktion som ett uttag. Exempel har pé& &r betalning
av postférskott och kép av resevaluta. Vid uttag ur uttags-
automat har banken ratt att belasta kontot med en avgift.
Eventuell avgift anges i del B till dessa villkor.

A19. KONTOOVERFORING

Kontodverféring kan ske frénkontot efter sarskild ansdkantill
banken. Om det finns flera kontohavare kan sarskild ans6-
kaninges av endera av dem. Overféring gors da till ett av
kontohavaren till banken angivet mottagarkontonummer
(tillhdrandes kontohavaren). Eventuellkontoverféringsav-
gift, vilkenkan tillampas nar éverféring avser utbetalning av
kredit, anges i del B till dessa villkor.

A20.INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR
VID ETT KOP ELLER UTTAG

Anvéndning av kortet

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren fér betalning av
varorochtjénster hosféretag som godkénnerkorteti Sverige
ochutomlands.Detkan Gven anvandas for uttag av kontan-
ter i betalsystemi Sverige och utomlands d&r sé medges.

Kortet kan anvdndas av kortinnehavaren i miljder dér
det krévs att kortet @r narvarande fysiskt eller genom en
applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts
in eller, i férekommande fall, genom nyttjande av digi-
talt kort (se del B) . Betalning, med kort som har en kon-
taktlds funktion eller betalning med en mobil enhet som
innehdaller kortuppgifter, genomférs genom att kortet eller
den mobila enheten halls mot en kortterminal fér kontakt-
16s betalning. Digitalt kort &r tillgangligt via sarskild lank,
erhallen vid tecknande av krediten, till vilken &tkomst ges
genom inloggning med BankID. Kortet kan ocksé anvan-
das i miljder dar kortets ndrvaro inte krévs sédsom t ex
vidhandelviatelefonellerinternet. Smatransaktionerkraver
normalt inte att kortinnehavaren anger sin personliga kod
(PIN), men efter ett visst antal betalningar kan kortinneha-
varen andd behdva ange den pd betalterminalen for att
bekréafta sinidentitet och fér att undvika bedrégeri.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste kort-
innehavaren uppge information enligt vad som krdvs i
punkten A21.

Vid en transaktion kan sarskilda, av respektive sdljféretag,
faststallda grénser, 6ppettider och avgifter galla. Kortin-
nehavaren ska i samband med en transaktion p& begéran
uppvisa godkdnd legitimation.

A21. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavaren ger sitt godk&dnnande till att genomféra
entransaktion genom attgéra tillgéngligt detegnakortets
detaljer for ett sdljféretag, ett bankkontor eller i en uttags-
automat. Detta kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pé pappersnota, genom
att hélla ett kontaktldst chipkort mot en lasare, genom att
Iamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar
sé artillampligt CVV2/CVC2 varde) for fysiskt eller digitalt
kort skriftligt eller muntligt eller p& annat séitt som erbjuds i
olika miljcer beroende pé& den tekniska utvecklingen, t.ex.
digitala plédnbé&cker.

I vissa miljer krdvs ddrutéver att en transaktion godkénns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande
av personlig-kod eller BankID eller godk&nns p& annat satt
enligtanvisningar som gesiettsdljféretags, ettbankkontors
eller enuttagsautomats tekniskalésning fér genomférande
av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinne-
havaren Iégmnat sitt godkannande till transaktionen. Dock
kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalatmed sdljféretagetom - vandassig till
sdljféretaget vad gdller Gnnu inte genomférd enstaka eller
en serie av transaktioner for att dterkalla tidigare Iémnad
betalningsorder.

Bankenfarendastreserveramedel p&kontot fér téckning av
entransaktionomkortinnehavarenhar godkantdetexakta

beloppetsomskareserveras, t.ex.vidbensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras fér kostnader som har
uppstattianknytningtillhotellvistelse, bilhyraellerliknande
om kortinnehavare vid bestdllning av tjgnsten eller i avtal
med sdljféretaget blivit informerad hdrom och godkant
detta.

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjénster

| de fall kortinnehavaren bestdller varor och tjénster hos
sdljfsretag, med angivande av kort som betalningsmedel,
harkortinnehavaren skyldighet attinformera sig om saljfé-
retags villkor for bestdlining och avbestdllning av dessa
varor och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar
for avgifttill séljféretaget fér sédan bestélld men ejuthémtad
eller nyttjad vara eller tjanst, i enlighet med sdljféretagets
villkor.

Kortinnehavaren ska p& begdran legitimera sig.

A22. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV
BETALNINGSORDER OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID
Efter det att saljféretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder omkdp eller uttag, dverférs dentillbanken
inom de tidsramar somfaststdlls i avtalmellan saljféretaget
ochsdljfsretagets bank (Inlésare).

Efter det att banken mottagit betalningsordern fran Inls-
saren belastar banken konto med képbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvad bankdagar
efter det att kortinnehavaren lédmnat betalningsordern till
sdljifsretaget.

Videnretur stdller bankenreturbeloppettillkontohavarens
férfogande s& snart som mojligt efter det att saljféretagets
bank éverfortreturen till banken.

A23. KORTINNEHAVARENS ANSVAR

Villkor fér anvéndning av kort, personlig behérighetsfunk-
tion m.m.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av kortet,
skriva sin namnteckning pd& detta, samt forstéra eventuellt
tidigare erhdlletkort. Kortet och kortuppgifterna ér person-
liga och férinte lamnas till eller anvéndas av ndgon annan.
Det gdller oavsett om 6verldmnandet medfér en stérre
risk fér att kortet anvénds obehérigt eller inte. Kortet ér en
vérdehandling och ska  férvaras och hanteras p& samma
betryggande sattsom pengar och andravérdehandlingar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgarder for att
skyddasigmotattkortetanvénds obehdrigt. Kortet far t.ex.
inte lamnas kvar obevakat i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte Gr under uppsikt. I miljicer dar stldrisken
&r stor skakorthallas under kontinuerliguppsikt. Exempel pé
sadanamiljer drrestauranger, barer, nattklubbar, butiker,
vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omklGdningsrum,
transportmedel, torg, badstrander och marknader.

Vidinbrottibostad skadetkontrolleras attkortetinte stulits.

Omkortetfinns lagrat pd en mobil enhet maste kortinneha-
varen hélla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kortin-
nehavaren méste vidta allarimliga dtgarder fér att skydda
enheten.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjénst for
kép av digitaltinnehall (t.ex.musik eller spel ), ansvararkort-
innehavaren fér att annan/-obehsrig inte har méjlighet att
anvénda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare é&r skyldig tillse attdetfinnstillrackligamedel
pd kontot fér de transaktioner som ska belasta kontot, res-
pektive tillse att eventuell kreditgrdans inte dverskrids vid
genomfdrande av transaktioner.

Kortfér inte anvéndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
férsandelse.

Utfardat kort upphér att galla det ér och den ménad som
finns praglat p& kortet.

Villkor fér skydd av personlig behérighetsfunktion, m.m.
Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda de av sina personliga behrighetsfunktioner som
den tilldmpar relativt banken eller vid nyttjande av kort
(sasom t.ex. PIN-kod till kort och BankID) fran obehdorigt
anvandande. Omkortinnehavare nyttjar behérighetsfunk-
tioner enligt avtalet, &tar sig kortinnehavaren att félja de
villkor som gdller fér behérighetsfunktion inbegripet. Kort,
sdkerhetsldsning och personliga behdrighetsfunktioner &r
personligaochférendastnyttjas avdenriktigainnehavaren
darav. Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan kortin-
nehavaren tagit del av PIN-koden,

¢ ommdjlighetfinns attsjalv véljaenkodtillkorteteller den
personliga behsrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID),
tillse att denna inte har négot samband med kortinne-
havarens person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

* inte avslja en personlig kod fér nagon,

¢ inte anteckna en personlig kod pd& sadant satt att
utomst&ende fér anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod,

¢ inte anteckna en personlig kod p& kort eller lata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort eller
férvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad p& en mobil enhet méste kortinne-
havaren hdlla god kontroll och uppsikt éver enheten.
Kortinnehavaren mdste vidta alla rimliga atgarder for att



skydda enheten.

Anmadlan om sparr av kort

Spérranmdlan ska gdras snarast efter upptackt av for-
lust av kortet eller om det kan misstdnkas att ndgon obe-
hérig fatt kdnnedom om en personlig kod, eller att kortet
anvdnds obehdrigt. Omkortetfinnslagratpdenmobil enhet
och enheten kommer bort eller om det kan misstankas att
nagon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras.
Se punkten A26b.

Anmdlankan géras dygnetrunttillbankens Sparrservice pé
telefon 0476-88000. Vid forlust av kortetutomlands kan for-
lustanmélan géras pételefon +46(0)476-88000. Aven kopia
av en eventuell polisanmélan bérinsdndas till banken. Alla
samtal till och fréin Spérrservice spelas normaltin.

A24. SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM
OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid missténkta eller faktiska bedragerier med kortet kan
banken kontakta kortinnehavaren pé satt som detbedéms
vara lampligt i det enskilda fallet, t ex via telefonsamtal
eller SMS. Banken kan dé efterfraga information om huru-
vida kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken
efterfragar aldrig uppgifter om CVC/CVV-kod, PIN-kod,
OTP (engdngskoder) eller liknande. Generell information
om kortsakerhet och kortincidenter kan ocksé erhallas via
bankens hemsida.

A25.BANKENS RATT ATT SPARRA KORT OCH TILLGANGEN
TILL BANKENS TJANSTER

Banken forbehaller sig ratten att spdrra kortet och/eller
avbrytaratten nyttja krediten om ndgon av féljande
omstdandigheter féreligger:

1) Kortinnehavaren har inte fullgjort, eller det finns skalig
anledning att anta att kortinnehavaren inte kommer att
fullgéra, sinaskyldigheter enligtdessavillkor elleri évrigt
motbanken,

Kortinnehavaren har missbrukat kontot genom att
&verskrida beviljatkreditutrymme,

3) omsdkeranvdndning av kortetkan dventyras, exempel-
vis av tekniska skal,

misstanke omicke godkéand eller bedréglig anvéndning
av kortet, eller,

envdasentligt skad risk fér attkontohavareninte kan full-
gérassitt betalningsansvar.

»
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Banken har Gven ratt att under den tid som enligt bankens
bedémning behdvs férutredning av kundkénnedom spérra
tillgéngen till kortet, krediten och bankens tjanster i &vrigt.

Kontohavarenkommer attinformeras om séddan spérrpdasa
séttsomangesipunkten A9.Informationentillkontohavaren
Iamnas dockinte ombankenbedomerdetvar oférenligtmed
annanlag, férordning eller myndighetsféreskriftelleromdet
&r motiverat av sdkerhetsskal att inte informera dgrom.

A26.ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

26 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke
frén kontohavaren eller ndgon annan som enligt avtalet
&r behérig att anvénda kontot (obehérig transaktion) ska
kontohavare reklamera enligt punkt A27. Banken ska, om
ingetannatfsljier avpunkten 26 b, dterbetalahelabeloppet
och aterstdlla det debiterade kontot till den stéllning som
skulle ha varit om den obehériga transaktionen inte skett.
Om banken har rimlig anledning att missténka att transak-
tionen &r behdrig, har banken, efter sarskild underrattelse
till Finansinspektionen, ratt till en féricngd tid for undersok-
ning av transaktioneninnaneneventuell dterbetalning sker.

Idefallbankenharbetalattillbaka ettbelopp tillkontohava-
renochbanken dérefter faststéller atttransaktioneninte var
obehdrig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfé hela
beloppet &r kontohavaren éterbetalningsskyldig.

26 b. Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
Kontohavare och kortinnehavare skyldig att:

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som ar
knutnatillkortet. Med personligabehérighetsfunktioner
som dr knutnatill kortet avses samtliga de behérighets-
funktioner som banken tillhandahéller eller godtar for
autentiseringsdndamal gdllande enbetalningstransak-
tionmedkortet, tex personligkod, fingeravtryckslésning,
MobiltBankID etc., se punkten A23.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvdants snarastanmdladettatillbanken, se punkten A23,
och

3. i 6vrigt félja villkoren fér anvéndning av kortet enligt
avtalet.

Ansvar for hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om obehériga transaktioner har genomfdrts till féljd av
att kortinnehavaren inte har skyddat sin personliga behs-
righetsfunktion ska kontohavaren/kortinnehavaren sté for
h&gst400 kr per Grende.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervart
handlande

Omobehérigatransaktioner harkunnatgenomféras till foljd
avenskyldighetenligtférstastycket ovan dsidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren
for beloppet, dock hégst 12 000 kr per drende. Har konto-
havaren/kortinnehavaren handlat sarskilt klandervért ska
kontohavaren/ kortinnehavaren sté fér hela férlusten.

Transaktioner efter att kortet har spérrats
Kontohavaren/kortinnehavaren ansvarar inte fér n&got
belopp som har belastats kontot till f5ljd av att kortet har

anvants efter detattkontohavaren/kortinnehavaren anmait
attkortetskaspdrras. Detta gdller dock inte omkortinneha-
varen genom svikligt handlande har bidragit till den obe-
hériga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren/kortinnehavaren ansvarar inte fér négot
belopp somharbelastats kontotom detinte krévts stark kun-
dautentiseringndrdenobehdriga transaktioneninitierades.
Detta gdller dock inte om kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragit till den obehériga transaktionen.

Ovrigt

Kontohavare/kortinnehavare — som har betalningsansvar
for obehériga transaktioner - ar skyldig att betala belopp
som paférts kontot genom attdetta &vertrasserats ellerkre-
diten 6verskridits, dock med de begrénsningar som galler
enligtdenna punkt A26 b. ovan.

A27. KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA
BANKEN OM OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION
Kontohavare ska snarast méjligt ta del av och granska
den information om genomférda transaktioner som gérs
tillgéinglig for kontohavaren av banken pd& det satt som
parterna kommit dverens om.

Kontohavare ansvarar fér helabeloppet om kontohavare/
kortinnehavareninte underréattar banken utan onédigtdréjs-
mdl efter attha fatt kdnnedom om den obehériga eller fel-
aktigtutférdatransaktionen (reklamation). Detsammagdller
ombankenharldmnatkontohavaren information omtrans-
aktionen ochkontohavare/kortinnehavareninte underréttar
bankeninomtrettonmanader fréndetattbeloppetbelastat
kontot.

Kontohavare/kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation
Idmna de uppgifter som banken behéver for sin utredning.
Vidreklamation av obehdrig transaktion bér polisanmdalan
pd& begdran av banken bifogas.

Sdljféretaget som tillhandahdller varor eller tjianster med
debitering pé kontot, ansvarar gentemot kontohavaren
enligt lag och tillampliga avtalsvillkor fér képet. Reklama-
tionerriktas darfor motinkopsstdllet ochinte motbanken. Det
innebdr b.la. att kontohavare, nér det géller penningpres-
tation, kan rikta samma invéndningar och krav mot banken
sommotsdljaren(dock endastupptill vérdetfor detaktuella
kreditkdpet).

A28. BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet
med vad som anges i punkten A21, svarar banken for att
transaktionen genomfdrs (ominte annatuttryckligen anges
i avtalet).

Om enbetalningstransaktioninte genomfdrts eller genom-
férts bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, &r
banken ansvarig gentemotkontohavaren. | férekommande
fall ska banken pé& lémpligt satt och utan onédigt dréjsmal
&terbetala beloppet till kontohavaren och é&terstélla det
debiterade kontots kontostdlining till den som skulle ha
férelegat om den bristfélligt genomférda transaktionen
inte hade agtrum.

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter sombankenhar orsakatoch féreventuell rantasom
kontohavaren skaerlédggatill féljd av attbetalningstransak-
tionen inte genomfdrts eller genomférts bristfalligt.

A29. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Kontohavaren har ratt till terbetalning frédn banken av en
redan godkdnd och genomférd betalningstransaktion om
betalningstransaktionen initieras av eller via betalnings-
mottagaren och:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen; och

2. transaktionens belopp &verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha férvantat sig med hdnsyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i avtalet och relevanta
omstdandigheter.

P& bankens begaran ska kontohavaren visa att férutsatt-
ningarna fér &terbetalning &r uppfyllda. Rétt till &terbetal-
ning féreligger dockinte omskillnaden avseende beloppet
beror pavalutavaxlingskurs och denreferensvéxelkurs som
parternatidigare avtalat om anvénts.

Begdran om &terbetalning av en godkénd transaktion ska
goras inom atta veckor fran den dag dé beloppet debite-
rades. Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet
av begéran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att vagra aterbetalning med uppgift om vart kunden kan
hanskjuta Grendet.

Detta villkor gdller inte om betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens betaltjénstleverantér hér hemma
utanfor EES.

A30.BEFRIELSER FRAN ANSVAR

Banken garanterar inte attinkdp alltid kan ske hos anslutna
forsaljningsstdllen. Banken @r inte ansvarig for skada som
beror avsvenskteller utlandsktlagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgérd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstdndighet. Forbehallet i
frdga omstrejk, blockad, bojkottochlockout gdller Gvenom
banken arfsremalfér eller sjélv vidtar sédan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
banken om banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte for indirekt skada, ominte skadan orsakats avbankens
grova vardsléshet. Féreligger hinder fér banken att verk-
stdlla betalning eller att vidta annan atgdérd pda grund av

omsténdighetsomangesiférstastycketfar atgardenskjutas
upp till dess hindret har upphért. | héndelse av uppskjuten
betalning skabanken, omrdanta dr utfast, betcl‘g réanta efter
den rdntesats som gdllde pé forfallodagen. Ar rdnta inte
utfést &r banken inte skyldig att betala rdnta efter hégre
rdntesats Gn som motsvarar den vid varje tid gdllande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tvda procentenheter.

Arbankentill fsljd av omstandighetsom anges i férsta stycket
férhindrad atttaemotbetalning, harbanken férdentid under
vilken hindretférelegatratt till rénta endast enligt de villkor
som géllde pé& forfallodagen.

A3LTVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tillamplig lag
P& avtalet ska svensk ratt vara tillamplig.

Prévning i domstol

Om talan vacks av banken ska tvisten avgéras av svensk
domstol. Banken har dven rétt att vacka talan i annat land
om kontohavare/kortinnehavare har sin hemvist dar eller
har tillgéngar i detlandet.

Klagomalshantering

Klagomaél avseende bankens produkter och tjénster bér
i forsta hand skyndsamt meddelas den avdelning kund
haft kontakt med alternativt meddelas pé& Kundtjanst
Privat, lkano Bank AB (publ) Box 21066,200 21 Malmé eller
klagomalprivat@ikano.se. Kund kan Gven fa sittklagomal
Sverprdvatinom banken genom att kontakta lkano Banks
Kundombudsman pé féljande adress: Kundombudsman,
lkano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmd eller
kundombudsman@ikano.se. Vid kommunikation via e-post
skakénsligauppgifter, sd somkortnummer, personnummer,
kredituppgifter etc. inte skickas.

Tvisteprévning utanfér domstol
Vidtvistmedbankenharkontohavarenméjlighetattvénda
sig till Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN), som &r en
namnd for alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se. En anmdlan till nGmnden ska
vara skriftlig och kan skickas in fysiskt eller elektroniskt till
ARN.ARNtar uten avgiftavdensomvillanmdélaett Grende.
Avgiften Gr 150 kronor per anmdélan. Fér att némnden ska
préva drendet finns krav om att tvistebeloppet ska uppgd
till minst 3 000 kr och att anmdlan till ARN ska ha skettinom
ett ar fran det att kontohavare férsta gangen klagade till
banken (kontohavare har dock alltid ratt att anméla tvist till
ARN inom tvé manader fran det att den mottagit slutgiltigt
beslutfrénkundombudsman).Banken atar sig attmedverka
i Allmdnna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

A32. ANGERRATT

Kontohavarenharréttattfréntrdda avtaletgenomattldmna
eller sénda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagarfréndendagddavtaletingicks, eller frandendag dé
kontohavaren fattdel av avtaletidess helhetom detta sker
vid ett senare tillfdlle Gn vid avtalets ingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar
frdn den dag d& kontohavaren Idmnade eller sénde sitt
meddelande om att avtalet frantréds betala tillbaka hela
detnyttjade kreditbeloppetmedtillagg fér upplupenranta.
Dettagdller dvenomdetfinnsflerakontohavare och endast
enavkontohavarnautdvat dngerrdtten. Rénta skautgd fran
den dag kontohavaren fick tillgang till krediten till och med
den dag den aterbetalades till banken.

Banken ska snarastoch senastinom 30 dagar frén den dag
dé& banken tog emot kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrdds aterbetala de avgifter som kontohava-
ren har erlagt med anledning av krediten med undantag
fér avgifter som banken kan ha erlagt till det allménna. Om
kontohavaren nyttjar sin dngerratt betraffande avtalet Gr
kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal
om tjénst som tecknats med anledning av avtalet t.ex.
laneskyddsforsakring.

A33.UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av banken komma att ldmnas till kreditupp-
lysningsféretag mfl.ienlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnande
kan erhdllas av banken.

A34. OVRIG INFORMATION

Information om statlig insé&ttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt
beslut av Riksgdlden. Om en insattning &r indisponibel
pé& grund av att en bank inte kan uppfylla sina finansiella
dtaganden har varje kontohavare ratt till ersattning for sin
sammanlagdakontobehallningibankenmedettbelopp som
motsvarar hdgst 1150 000 kronor. Om kontohavare har ett
gemensamt konto tillsammans med annan kontohavare
gdller grénsen p& 1150 000 kronor fér varje kontohavare
separat. Utéver detta belopp kan kunden f& ersattning for
vissa sarskilt angivna hdndelser, t ex forsdljning av privat-
bostad, avgangsvederlag, och férsékringsersattning, med
h&gst Smiljonerkronor. Ytterligare information om dettafinns
pé Riksgdldens webbplats. Riksgdlden ska géra ersatt-
ningen tillgénglig fér kunden inom sju (7) arbetsdagar fran
dendagbankenférsattesikonkurs eller Finansinspektionen
beslutade attgarantinskatradain. Omkontohavare inte har
erhallitndgon aterbetalninginom ovan angiven tidsfristbor
kundenkontaktaRiksgdlden eftersom méjligheten attkréva
aterbetalning kan upphéra efter en viss tid.



Faljande inséttare, eller utldndska motsvarigheter, kan inte
f& ersdttning fréin garantin; banker, kreditmarknadsféretag,
vardepappersbolag, férsakringsféretag, aterférsakringsfo-
retag, tjdnstepensionsféretag, understédsféreningar, finan-
siella institut enligt lagen om bank- och finansieringsrérelse,
vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder,
pensionsfonder, regioner, kommuner eller statliga myndig-
heter. Fér ytterligare information kontakta Riksgalden, 10374
Stockholm, telefonnummer +46(0)8-6134500, riksgalden@
riksgalden.se , www.riksgalden.se/sv/insattningsgarantin/

Tredjepartsleverantér av kontoinformationstjénster
Idetfallkundingéattettsarskiltavtalmedentredjepartsleveran-
tor avkontoinformationstjanster kan sddan leverantér se infor-
mation om saldo och transaktioner p& kontohavarens konton i
banken eller hos annan bank dar kontohavaren ar kund. Fér
att detta ska vara mojligt maste tredjepartleverantéren vara
auktoriserad eller av behérig tillsynsmyndighet inom EU/EES
dér tredjepartsleverantdren verkar och fatt kontohavarens
uttryckliga samtycke att tillhandahalla tjénsten. Notera att nér
kontohavare anvénder entredjepartsleverantsr av kontoinfor-
mationstj@nster s& ldmnar banker information om exempelvis
kundens konton och transaktioner till tredjepartsleverantéren.
Banken har ingen kontroll &ver, eller ansvar fér, hur tredjepart-
sleverantéren anvdnder informationen. Kontohavarens och
tredjepartsleverantsrensrattigheter och skyldigheter gentemot
varandra skareglerasiavtal er emellan. Banken érinte parttill
och é&tar sig inte heller négra skyldigheter enligt sédant avtal.
Att kontohavaren nyttjar en tredjepartsleverantér paverkar
inte kontohavarens och bankens rattigheter och skyldigheter
gentemotvarandraenligtdessavillkor. Ombankenbedémer att
entredjepartsleverantér ska vagras tillgang till information om
kontohavarenskontonibanken, meddelas kontohavaren detta,
savida det inte &r oférenligt med lag eller om det &r motiverat
av sakerhetsskdl att inte géra detta.

Information om behandling av personuppgifter

Information om behandling av personuppgifter framgér p&
https://ikanobank.se/personuppgifter. Eventuell produktspe-
cifik information framgari del B.

Information om tillgénglighet
Information om tillganglighet framgar p& https://ikanobank.
se/tillganglighet.



B SARSKILDA VILLKOR FOR AVTALET — SEAT KORTET VISA

BESKRIVNING PRODUKTENS HUVUDSAKLIGA EGENSKAPER

B1.BETALNINGSVILLKOR

Vid réntebdrande skuld férbinder sig kontohavaren att erlégga minst detlégsta belopp
som aviseras mdénatligen i fakturan, ett belopp som alltid ar minst 5 % av skulden dock
minst100 kr per ménad, sévidainte annat sarskilt avtalats. Understiger kontoskulden 100
kr vid en avisering ska hela skulden betalas. Betalning ska vara banken tillhanda senast
pé& den férfallodag som anges i fakturan.

Dréjsmalsrénta

Den vid varje tid gdllande referensrén-
tan enligt 9 § rantelagen (1975:635) + 20
procentenheter.

Réntesats for tillaggsranta
(dréjsmalsrénta) per ar

Om hela krediten forfallit till betalning blir
réntesatsen for tilldggsrdnta (dréjsmdls-
rénta) per dristéllet 1%.

B2. RANTEFRIA K&P

Vidinképstillfalle hos din auktoriserade SEAT-aterférsdljare delas kdp upp p&d 12 ménader
utan rénta och avgifter vid kép 6ver 500 kr. For att erhdlla réntefrihet hos SEAT-aterfor-
sdljare gdller att inbetalning sker varje ménad med minst kdpbeloppet dividerat med
antalet rdntefria ménader under den réntefria perioden, dock minst 50 kr. Detta belopp
framgar av fakturan och ska vara banken tillhanda senast forfallodagen. Kredittagaren
kan vélja att inbetala ett ldgre belopp &n det IGgsta belopp som anges fér rantefrihet,
men dé& debiteras rénta enligt villkor fér rantebdrande skuld enligt del A och punkten B1.

For alla évriga kép med kortet gdller rantefri inképsménad (detta géller dock inte kon-
tantuttag, kontodverforing eller betalningar med tjcéinsten Betalo).

B3.BONUSPROGRAM
Somendel avbonusprogrammetingar féljande formdner i kontot.

Podngsystem

Kontohavaren dr berattigad till podng fér de kép som gérs med kortet. Fér varje podng-
grundande kronaerhélls en (1) poéng. Poéngen sparas och kommer kontohavarentillgodo
ndr kontohavaren uppnatt 25 000 podng, genom att 100 kr dras av frén kontohavarens
totala skuld till banken (och eventuell dterstéende podng sparas) . Det maximala antalet
podng somkontohavarenkan erhélla perménad motsvarar den kreditgréns kontohavaren
har. Vid uppsdgning av avtal/avslut av konto utbetalas inte innestdende podng.

Exempel:Har kontohavaren 25000 kr i kreditgréns kan denne maximalt & 25000 podng
per ménad. Intjadnade podng redovisas |dpande pd fakturan samt pé& "Mina Sidor” pa
www.ikanobank.se/seat. Podng utgér dock inte vid (i) kontantuttag, (ii) kontodverféring
(iii) overforing fran kontottillannatkonto, eller tillannan kortkredit, i syfte atterhdllapodéng,
eller (iv) betalningar genom tjénsten Betalo.

Reseférsdkring

Atkomsttill vid var tid géllande férsékringsvillkor (Férséikringsvillkor SEAT Visamed Euro-
peiska ERV Filial, org. nr 516410-9208, som férsakringsgivare), finns pd https://www.seat.
se/shopping-tools/seat-kortet/reseforsakring

Vidare information om bonus program och férméner
For vidare information om de férmdanerna som ingdr i bonusprogrammet, se hemsidan
https://www.seat.se/shopping-tools/seat-kortet eller kontakta banken.

B4. TILLGODOHAVANDE
Eventuellt tillgodohavande pd kontot kan anvandas fér kép med kortet samt fér kontod-
verfdring (se punkt A19).

Kontohavaren &r fordringségare gentemot banken betraffande tillgodohavande pé
kontot. Om tillgodo finns p& kontot vid inkdpstillfallet debiteras beloppet i férsta hand
fran tillgodohavandet. Vid kontoéverféring av innestdende tillgodohavande maste kon-
todverfdringen avse hela tillgodohavandet.

B5. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Information ombehandling av personuppgifter framgér pé https://ikanobank.se/person-
uppdgifter.Inomramenfér géllande regler ombanksekretess och skydd av personuppgifter
utbyter banken och Volkswagen Group Sverige AB personuppgifter i den utstréckning
detdrnddvandigtfér atthantera samarbetet avseende krediten och kundrelationen. Den
rattsliga grunden fér sadan behandling dr attden Grnédvandig for bankens fullgérande
av avtaleteller fér bankens eller Volkswagen Group Sverige ABs berattigade intressen.

B6. OVRIGA AVGIFTER

Aviavgift 39kr
P&minnelseavgift 60kr
Overtrasseringsavgift 50 kr
Uttagsavgift 2 % av uttagsbelopp, dock légst 35 kr
Avgift for kontooverforing 75kr
Upplégg av betalningsplan 50 kr
Valutapdaslag 1.5%



