FORHANDSINFORMATION AUDIKORT VISA

(Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation)

Inom EU har en standardiserad blankett fér konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande.
Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle lamna under nuvarande marknadsférhallanden. Det bor dock observeras att siffer-
uppgifter kan paverkas av andrade marknadsforutsattningar. Att kreditgivaren lamnar dessa uppgifter medfoér ingen skyldighet for denne att bevilja

krediten.
1. Kreditgivarens/kreditformedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare

Adress

Telefon

Webbadress
Organisationsnummer

Ikano Bank AB (publ)

Box 21066, 200 21 Malmé
0476-58 70 85
www.ikanobank.se
516406-0922

Kreditformedlare
Adress

Postadress
Organisationsnummer

Volkswagen Group Sverige AB
Servicemarknad

151 88 Sodertélje
556084-0968

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit med Visa-kort

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r den 6vre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till forfogande genom kreditavtalet.

Beviljat kreditutrymme, 5.000 - 50.000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet
Har anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Kortet géller for inkdp och kontantuttag inom avtalad kreditgréns hos forsaljnings- och uttagsstallen
som &r anknutna till betalsystemet

Kreditavtalets I16ptid

Krediten géller tillsvidare

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning
dessa ska fordelas

Manadsinbetalningar pa krediten ska uppga till minst 5 % av innevarande skuld per méanad, dock
lagst 100 kr. Gjorda inbetalningar avréknas i forsta hand mot vid betalningstillféllet upplupen rénta
och avgifter.

Det totala belopp som du ska betala.
Detta &r det lanade kapitalet plus rénta och eventuella kostnader i samband med krediten

11 234 SEK. Beloppet &r ett representativt exempel och beror pa utnyttjandet av krediten, aterbetal-
ningen av densamma och kreditavtalets |6ptid. Av beloppet avser 10 000 SEK kreditbeloppet och
1234 SEK rénta/avgift. Idetta fall har man raknat med féljande forutsattningar: Krediten &r aterbetald
pa 12 manader och att 39 réntefriadagar har utnyttjats. Berakningen utgar fran att krediten utnyttjats
utan avgift fér kontantuttag eller liknande.

3. Kreditkostnader

Kreditrénta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som géller for kreditavtalet

Rorlig ranta f n 20,65 %. Kreditrantan &r rantekostnaden per ar, beraknat pa 360 dagar, for den vid
var tid obetalda delen av skulden angiven som en réanta. (Aktuell ranta 2025-09-01)

Effektiv ranta
Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva réntan anges for att hjélpa dig att jdmfora olika erbjudanden.

Exempel:

Kreditutrymme: 10.000 kr
Kredittid: 12 manader
Rénta: 20,65 %

Aviavgift: 25 kr

Effektiv ranta 24,49 %

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt
att inga avtal om

— en forsakring som sakrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Nej

Haértill hérande kostnader

Kostnad for att anvénda ett sarskilt betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)

Avgift for uttag via uttagsautomat om 2 % av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr. Valutapaslag vid
transaktioner med utlandsk valuta, f.n. 1,5 %.

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Aviavgift om 25 kr, dvertrasseringsavgift om 50 kr. Upplagg betalplan 50 kr.

Villkor fér att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med kreditavtalet

Raéntan far &ndras i den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaning-
skostnader for banken eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen kunde forutse nar
krediten Idmnades. Banken har rétt att under kredittiden besluta om andring av avgifter. En héjning
av avgifterna for krediten sker endast i den man det motiveras av 6kning av de kostnader som ska
tackas av avgifterna.

Kostnader i samband med férsenade betalningar Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsforsaljning) och forsvara majligheterna till att erhalla kredit.

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande lagsta belopp att betala enligt fakturan, debit-
eras drojsmalsranta med 2 % per manad (24 % per ar) eller, nér hela krediten forfallit till betalning, 1
% per ar, pa forfallet belopp fran forfallodagen tills betalning sker. Vid skriftlig betalningspaminnelse
debiteras kontot en paminnelseavgift pa 60 kr. Vid dverskridande av beviljad kredit och vid upplag-
gning av betalningsplan debiteras kontot en avgift pa 50 kr. Kontohavaren ska &ven ersatta bankens
kostnader for att bevaka och driva in bankens fordran.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fértid ndr som helst.

Angerrétt Ja
Ni har rétt att frantréda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en databas maste kreditgivaren genast och
kostnadsfritt meddela dig resultatet av sékningen. Detta géller inte om utldmnandet av sadan
information &r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Du har réatt att snarast och utan kostnad underrattas om uppgifterna och vilken databas som anvants.

Rétt att fa ett utkast till ett kreditavtal
Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse
ar inte tilldmplig om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran &r ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Du har réatt att kostnadsfritt fa ett utkast till kreditavtal om banken vid tillféllet fér begéran inte med-
delat avslag

Rétt att fa motivering vid avslag

For det fall din kreditansokan avslas har du ratt att fa en motivering fran banken.

5. Ytterligare information nar det galler distansforsaljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren
Registrering
Den berdrda tillsynsmyndigheten

Organisationsnummer 516406-0922
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM

b) Betraffande kreditavtalet
Utnyttjande av angerratten

Kontohavaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att Iamna eller sanda ett meddelande om
detta till banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks eller fran den dag da konto-
havaren fatt del av avtalet i dess helhet om detta sker vid ett senare tillfalle an vid avtalets ingaende.
Om kontohavaren utévar sin angerratt ska kontohavaren snarast och senast inom 30 dagar betala
tillbaka hela kreditbeloppet med tilldgg for upplupen ranta. Ranta utgar fran den dag kontohavaren
fick tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades till banken. Banken ska snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag d& banken tog emot kontohavarens meddelande om nyttjande
av angerratt, aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt med anledning av krediten med
undantag for de utgifter som banken kan ha erlagt till det allménna.

c) Betraffande provning
Forekomst av och tillgang till en mekanism fér klagomal och prévning utanfér domstol

Klagomal avseende bankens produkter och tjénster bor omgaende meddelas banken. Vid tvist med
banken har kontohavaren méjlighet att vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se. ARN ar behdrig att préva drendet om tvistebeloppet uppgar till minst

2 000 kronor och anmalan till nAmnden skett inom ett ar fran det att kontohavaren forsta gangen
klagade till banken (Kontohavaren har dock alltid ratt att anmala tvist till ARN inom tva manader fran
det att kontohavaren mottagit slutgiltigt beslut fran bankens kundombudsman).




Allménna villkor for privata konto- och kortkrediter

Gadller fr.o.m. den 15 mars 2023

INFORMATION OM IKANO BANK
Ikano Bank AB (publ)

Org.nr: 516406-0922
Telefon:0476-58 7125
Hemsida: www.ikanobank.se
Styrelsens sate ar Almhult

REGISTRERING OCHTILLSYN
Ikano Bank @r en hos Finansinspektionen registrerad bank,
som har tillsténd att tillhandahalla betaltjanster.

OM VILLKOREN

Om inte annat foljer av skuldebrevet tilldmpas dessa
Allméanna villkor fér avtal om konto- och kortkrediter (nedan
kallade villkoren) mellan parterna. Skuldebrevet och villko-
reninklusive bilagor bendmns nedan gemensamt avtalet.

Villkorens del A innehdller allmdnna bestammelser for
bankens konto- och kortkrediter medan villkorens del B
innehaller sarskilda villkor fér den specifika konto- och kort-
krediten. Villkorenidel B dger féretrade framfor villkoren
i del A om de innehdller motstridiga uppgifter. Om podng
och/ellerbonusprogram aranknutettilldentillhandahalina
tjiansten anges detta i del B. Bestémmelserna i del C avse-
ende autogiro skaendastilldmpas omtjansternatillhanda-
halls for aktuell konto- och kortkredit och om kontohavare
begdrt och lamnat medgivande till automatisk dverféring/
betalning via autogiro.

A GENERELLA BESTAMMELSER

Al.PARTER M.M.

Parter enligt avtalet &r lkano Bank (nedan kallad banken)
ochkund/kunderna(nedankallande kontohavare och/eller
kortinnehavare). Kreditgivare och kortutgivare &r banken.

Medkontohavare férstas deneller de fysiska personersom
sékt om och beviljats konto- och kortkredit (nedan kallad
krediten) hos banken. Vid fler an en kontohavare ansvarar
var och en solidariskt (solidariskt ansvar) fér samtliga for-
pliktelser hénférligatillkontot sésom fér egen skuld oavsett
vemav demellereventuellaextrakortinnehavare (kortinne-
havare) som verkstallt kdp/uttag. Med solidariskt ansvar
avses att banken fritt kan vélja vem eller vilka kontohavare
som banken kommer kréva pé betalning.

Med kortinnehavare avses myndig fysisk person for vilken
kontokort utfardats. Till krediten ansluts for det fall konto-
kortingéritjansten etthuvudkort per kontohavare. Banken
ager ratt att debitera avgift for utfardade kort. Utfardade
kontokorté&r personligaoch férendastanvandas avden fér
vilken det &rutfdrdat. Kortinnehavare, sominte arkontoha-
vare, ansvarar ocksd solidariskt med kontohavare sdsom
fér egen skuld, dock endast fér debiteringar hanférliga till
dess kort. Dessa villkor gdller i tillampliga delar dven fér
kortinnehavare.Kontohavare svarar fér samtligabestallda
och utfdrdade kort anslutna till kontot, samt att de perso-
nersomanvdnder korten vidinkdp dven érbehériga dartill.
Kontohavaren ska dventillse attsamtligakortinnehavare Gr
medvetna om och féljer dessa villkor.

Kontohavare, kortinnehavare eller den som eventuellt
féretrader kontohavare skapdabegdranuppvisaavbanken
godkéand legitimationshandling samt uppvisa behérig-
hetshandlingar som grundar behdrigheten att féretréda
kontohavare.

Banken &r enligt lagen (2017:630) om datgdrder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, skyldig att
medverka till att férhindra sédan olaglig verksamhet. Kon-
tohavare dralltid skyldig attldmna séddanaupplysningar till
banken som arnédvandiga for attbanken skakunna uppna
tillrackligkundkénnedomenligtnémndalag. Uppgifterna ska
Iadmnas inom den tidsfrist som banken bestammer.

Kontohavare férbinder sig attinte anvdndabankens konton
eller tjanster i strid mot gdllande lagstiftning.

Banken far belastakontotmed belopp avseende betalning
fér annanfsrfallenfordran, sombanken harmotkontohavare
samtférarvode, kostnad/avgiftochutiagg féruppdrag som
utférs atkontohavare (kvittning). Kvittning far inte ske mot16n,
pensionellerdérmedjamférbaramedel som drnédvéndiga
fér kontohavarens uppehdlle.

A2.BESKRIVNING AV KONTOTS HUVUDSAKLIGA
EGENSKAPER
Kontot och krediten administreras av banken.

Kontot har funktion fér inkép och kontantuttag inom avta-
lad kreditgrans fér forsdljnings- och uttagsstdllen som &r
anslutna till betalsystemet. Kontot &r endast avsett for
fysisk person som inte utfor transaktioner pd& kontot han-
férligatill ngringsverksamhet, annan finansiell verksamhet
eller liknande.

Krediten beviljas efter sarskild prévning, vid vilken
kreditupplysning kan komma att inhdmtas. Banken har ratt
att dven under kontots giltighetstid ta kreditupplysningar
i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Uppgift
om mdjlig kreditgrdns framgdr av skuldebrevet eller den
information som tillhandahalls av banken. Banken har ratt
attunder avtalstidensénkabeviljad kreditgrénstillenkredit-
gréns sombanken anser skélig, dock lédgstnedtill ettbelopp
motsvarande detvid tidpunkt fér sénkningen utnyttjade kre-

ditutrymmet. Omkontohavareninte anvdnder kortetpa tva
arkommer kreditlimiten - oaktat av féregdende och savida
inte banken istdllet véljer att séiga upp kontoavtalet - att
sdnkas utan négon féregdende underrattelse.

Kontohavarens anvéndning av kontot i strid med dess
huvudsakliga syfte sésom beskrivits i denna punkt, t.ex. att
héllatillgodohavande p& kontot(genomex. dver inbetalning
eller aterkdp), gerbankenrattatt dterbetalatillgodohavan-
det.Féregaende forutsdtter att dterbetalning drnddvéndig
fér att banken ska kunna uppfylla sina lagférpliktelser t.ex.
enligtlagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Aterbetalning sker till ett av kon-
tohavaren till banken angivet kontonummer.

Kampanjerbjudanden

Olikakampanjerbjudanden, t.ex.omréntefrineten, delbetal-
ningsfriamdnader ellerliknande, kankomma attldmnas av
banken (direktgenombanken eller genombankens partner).
Villkoren fér sédana kampanjer |dmnas till kontohavaren
genom sdrskilt informationsmaterial och/eller pa bankens
hemsida. Samtliga villkor som ldmnats tillkontohavareninfér
avtaletstecknande, inklusive de som avser kampanjer, utgdr
enintegrerad del av detta avtal.

A3.DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas dr summan av det
utnyttjade kreditbeloppet och kontohavarens samlade
kreditkostnader ber&knat utifrén antagandet att hela kre-
ditbeloppetharutnyttjats underenperiodom12méanader.|
skuldebrevetanges ettexempelpd vad dettotalabeloppet
kanbliutifrén de férutséttningar som géller vid tidpunkten for
skuldebrevets upprattande. Eftersom rdntan ar rérlig utgor
det totala beloppet déri endast en indikation p& vad det
totala beloppet faktiskt kan bli.

A4. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har banken rétt att avrékna samtliga pé
kreditentillbetalning forfallna avgifter, kostnader och rantor
innan avrdkning sker p& kapitalskulden.

A5.OVERTRASSERING

Det dr inte tillatet att Gverskrida dverenskommen kredit-
grdns. Om skulden pé& kontot &verstiger den beviljade
kreditgransen ska kontohavaren omedelbart betala mel-
lanskillnaden. Kontohavaren ska i sédant fall Gven betala
Svertrasseringsavgift. Avgiften angesidelBtilldessa villkor.
Overtrassering medfsr Gven ratt for banken att sdga upp
avtalet och kréva att krediten betalas i fortid. | sddant fall
ska vad som ségs om fortidsbetalning i punkten Al6 Gga
tilléGmpning.

A6.BELOPPSBEGRANSNINGAR
Vid aterkép och retur krediteras i férsta hand kontot. Vid
uttag i automat finns det beloppsbegrénsningar.

Banken tillampar av sékerhetsskal vissa grénser fér hogsta
belopp fér betalning/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessagranser kanmedféra attviss trans-
aktion inte kan genomfé&ras.

A7.AVGIFTER
Kontohavaren ar skyldig attutdver rénta betala de avgifter
som framgdr av avtalet.

Bankenharratt attta utenkort-/aviavgiftper ménadfér de
ménader dé& kontohavaren ér aktiv (dvs. har anvéntkortet/
kontot eller betalat av en skuld). Arsavgift utgdr inte.

Vid skriftligbetalningspdminnelse, dverskridande av bevil-
jad kredit respektive uppldggning av betalningsplan (som
innebdr avvikelse frén ordinarie betalningsvillkor) debiteras
kontot en avgift. Kontohavaren ska dven ersatta bankens
kostnader och arbete f6r att bevaka och driva in bankens
fordran.

Fullsténdiginformation om avgifter framgaridelBav dessa
villkor.

Banken fé&r nér som &ndra dverenskomna avgifter. En hoj-
ning av avgifter for krediten fér dock bara ske i den méan
detmotiveras av ckningar av de kostnader som ska téckas
av avgifterna. Om banken &ndrar avgifterna, underrattar
banken kontohavaren om sddan &ndring i enlighet med
punkterna A9 och Al4.

A8.RANTA

Banken far med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for
krediteniden utstrackning det motiveras av kreditpolitiska
beslut, dndrade uppldningskostnader fér banken, eller
andrakostnadsféréndringar sombankeninte skaligenkunde
férutse nérkreditenldmnades. Banken ér skyldig att tillémpa
dessa villkor dven till kontohavares férman.

Information om rdntedndring l&mnas genom  sdrskilt
meddelande tillkunden i enlighet med punkten A9.

Réntebdrande skuld

Rénta debiteras om inget annat avtalats. Rénta debiteras
avenfor aterstdende skuld efter rantefri period samt fér Gter-
stéende skuld efter avtaladrantebdrande delbetalningspe-
riod samtidefallperiodens aviserade belopp for réntefrinet
ellerfér avtalad delbetalninginte erhallits p& férfallodagen.
Réanta debiteras Gven férbelopp avseende kontodverféring.
Kontohavaren skabetalardntatillbanken efteren arligrén-
tesats (beréknad p& 360 dagar) som berdknas pévid varje

tid utestdende kreditbelopp. Réntan berdknas dag for dag
ochkapitaliseras manadsvis. Rantesatsen framgar av skul-
debrevetoch/eller p& "Mina Sidor” eller av sédan varaktig
informationsombanken annarstillhandahdallitkontohavaren.

Dréjsmdlsrénta

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande
lagsta belopp att betala enligt fakturan, debiteras Gven
en tillaggsranta (dréjsmalsrénta) pé forfallet belopp fran
forfallodagen tills betalning sker. Rantesatsen for denna
tillaggsranta anges i del B av dessa villkor.

A9. KOMMUNIKATIONSMEDEL OCH TEKNISKA
FORUTSATTNINGAR

Meddelande

Om inte annat anges i avtalet Idmnar banken information
ochmeddelanden skriftligttillkontohavare/kortinnehavare.
Omkontohavarenhartillgangtill bankens "Mina Sidor”kan
information ochmeddelandenldmnas viadessa.Bankenhar
ocksdarattattskickainformation ochmeddelanden per post
ellerviaelektroniskameddelanden (sdsom SMS, e-post eller
annan elektronisk notifiering) till den kontaktuppgift som &r
registrerad hos banken eller som banken annars har kén-
nedom om.Kontohavare/kortinnehavarenanses hafattdel
av information och meddelanden som banken har [dmnat
pd& detta satt.

Kontohavaren/kortinnehavaren &r skyldig att 15pande
informera banken om &ndrade kontaktuppgifter (post-
adress, mobilnummer och e-postadress).

Vid dndring av dessa villkor ska ett meddelande om detta,
soml&mnas via en elektronisk kommunikationstjanst sdsom
"Mina Sidor” eller bankens mobiltjanst, anses ha nétt kon-
tohavaren/kortinnehavaren s& snart meddelandet gjorts
tillgéingligt och banken uppmarksammat kontohavaren/
kortinnehavaren pé& detta med post eller ett elektroniskt
meddelande (sdsom SMS, e-post eller annan elektronisk
notifiering).

Rekommenderat brev om krediten, som banken sander till
kontohavaren/kortinnehavare skaanseshandttadressaten
senastpdsjunde dagen efter avséndandet,ombrevet sénts
tillden adress som Grangiveniskuldebreveteller somiannat
fall &rkand fér banken.

A10. FREKVENS OCH MEDIUM FOR INFORMATION
Information om transaktioner

Banken tillgéingliggér information till kontohavaren om
enskilda transaktioner minst en gang i médnaden. Om kon-
tohavarenhartillgangtill"Mina Sidor” eller app hos banken
kan informationen tillhandahdllas via denna kanal. | annat
fall, eller om kontohavaren sarskilt begdr det, skickas infor-
mation om transaktioner per post.

ATL.SPRAK
For avtalsférhdllandet och kommunikationen mellan
parterna ska svenska spréket tillampas.

A12. KONTOINNEHAVARENS RATT ATT PA BEGARAN
ERHALLA AVTALET

Kontohavaren har rétt att pd begdran erhélla avtalet. Om
kontohavaren har tillgéng till "Mina Sidor” hos banken kan
avtalettillhandahdllas viadennakanal.lannatfall, ellerom
kontohavaren sarskilt begdr det, skickas avtalet per post.

A13. OVERLATELSE OCH PANTSATTNING

Banken har ratt att dverlata eller pantsatta sin fordran och
de 6vrigarattigheter och skyldigheter somféljer enligtdetta
avtalet. Bankens skriftiga medgivande kravs fér att konto-
havaren ska kunna fa 6verlata nagon rattigheter och skyl-
digheter somféljer av avtalet tillannaneller ny kontohavare.

Al4. VILLKORSANDRING

Banken har ratt att Gndra dessa villkor utan att i férvag
inhémtakontohavares godkénnande. Sddan dndring tréder
i kraft tvd manader efter det att kontohavare underrattats
om densamma (i enlighet med punkten A9).

Om kontohavare inte godkanner &ndringen fér denne
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag
dé& andringarna trader ikraft. Samtliga utfardade kort ska
dé& lamnas ituklippta till banken och kontohavare reglera
utestdende skuld.

A15. AVTALETS LOPTID
Avtalet och krediten |6per tillsvidare.

A16.UPPSAGNING AV AVTALET

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hértill,
sdga upp avtalet. Uppsdgning av kontohavaren ska ske
senastenmanadiférvdgochavbankensenasttvédmanader
iférvidg. Banken kan tillexempelkomma att séiga upp avta-
let om kontohavaren inte har anvént kontot p& minst tvé ér.

Banken far Gven sdga upp avtalet med omedelbar verkan
ifsljande fall:

1) kontohavareinteldngre anseshabetalningsférmagafor
krediten;

2) kontohavare vasentligen dsidosattbestdmmelseriavta-
let ellerandrainstruktioner eller verenskommelser som
gdller fér kontot eller tjignsterna;

3) kontohavare avlider,fdrséttsikonkurs,inleder skuldsane-
ring eller om férvaltare férordnas;



4) misstanke finns om penningtvatteller finansiering av ter-
rorism eller det finns risk fér att kontohavaren pé négot
satt framjar sédant brott;

5) om banken, enligt bankens beddmning, inte har tillréick-
ligk&dnnedom om kontohavaren enligtlag (2017:630) om
atgdrder motpenningtvattochfinansiering av terrorism;

6) om kontohavare eller kortinnehavare listas pé ndgon av

de sanktionslistor avseende internationella sanktioner

som banken beaktar i sin verksamhet;

kontohavare inte Idmnar den information som banken

behdver for att fullgéra kreditavtalet, sina skyldigheter

enligtlag eller gentemot myndigheter; eller

misstanke finns om bedré&geri eller att bankens tjgnster

eller produkterkommer attanvéndas férellerisamband

med brottslig verksamhet eller i Gvrigt i strid med gal-
lande lagstiftning.

>

*®

Vid uppsdgning av avtalet blir konto och kort omedelbart
spdrrade for ytterligare inkdp, dock ska aterbetalning av
eventuell skuld likval ske i enlighet med kontobestdmmel-
serna ominget annat fdljer av villkoren fér bankens ratt att
f& betaltifortid nedan.

Eftersom krediten beviljas baserat p& kontohavarna sam-
lade betalningsférmaga, farbanken ndruppsdgningsgrund
féreligger séga upp avtal relativt samtliga kontohavare.

Na&ravtalethar upphértskasamtliga utfardade kortgenast
aterlamnas till banken i ituklippt skick. Trots detta &r kon-
tohavaren/kortinnehavare betalningsskyldig saval for
transaktion som genomférs innan avtalet sagts upp men
som bokférs pé kontot forst efter uppsdgningstidpunkten
som for transaktioner som genomférs trots att ratten att
anvanda konto/kort har upphdrt.

Om inget annat sdrskilt Sverenskommits, utbetalar banken
viduppsdagning eventuellttillgodohavande tillen av konto-
havarna (till sddant mottagarkontonummer som kontoha-
vare angivit till banken som tillhér kontohavaren).

Fortidsbetalning

Kontohavaren har rétt att helt eller delvis omedelbart och
utan avgift I6sa krediten i fortid. Om fortidsbetalning sker
pé annan tid dn avtalad férfallodag ska den anses ha
skett den foérsta forfallodagen efter betalningen. Banken
fér saga upp krediten till betalning i fértid vid tidpunkt som
banken bestémmer om ndgon av féljande omsténdigheter
féreligger:

1) Kontohavarendrsedanmerdnenmdnadidréjsméalmed
betalningen av ettbelopp som dverstiger tio procentav
kreditfordringen;

Kontohavaren drsedanmer dnenmanadidrojsmalmed
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmdlet avser tva eller flera
poster som har forfallit vid olika tidpunkter;
Kontohavaren Gr, pd annatsattdnsomangesil-2 ovan,
i vasentligt dréjsmal med betalningen; eller
Detstarklart attkontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar
sig att betala sin skuld.

»

s e

Villbankenfabetaltifortid enligtpunkternal-3 ovan, gdller
en uppsdgningstid om fyra (4) veckor frén det att banken
sdnder ett meddelande om uppségning till kontohavaren.
Har banken kravt betalning i fértid enligt punkterna 1-3, ér
kontohavaren &ndd inte skyldig att betala i fértid om kon-
tohavaren fére utgéngen av uppségningstiden betalar det
belopp somférfallit. Detsamma gdller om kontohavarenvid
uppsdgningenenligtpunkten4, genastefter uppségningen
eller inom medgiven uppsdgningstid stdller godtagbar
sakerhet for krediten. Om kontohavaren tidigare med stod
avbestammelsernaidettastycke befriats fran skyldigheten
attbetalakreditenifértid, géllerinte bestdmmelsernaidetta
stycket.

A17. VAXELKURSER

EES-valutorinom EES

Transaktioner som utférs inom EES i en annan EES-valuta
an svenska kronor vaxlas till svenska kronor och vid vaxling
gdller av banken tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgérs
av en referensvaxelkurs, som bestéms av kortnatverken,
jémte det procentuella valutavéxlingspaslag som anges i
de Sdirskilda villkorenfér avtalet. Fér attunderlattaen jam-
férelse av kortutgivares valutavaxlingspéslag presenterar
banken ocksd, forde transaktioner som avsesidettastycke,
generellauppgifter om valutavéxlingspaslagetirelationttill
Europeiska Centralbankens referenskurs, vilketinnebar att
dessa kan fluktuera dagligen. Sddan generell information
finns p& bankens hemsida. Referenskurser fér enskilda
transaktioner meddelar banken kontohavaren pé dennes
begdran samtienlighet med Elektroniska meddelanden.

Elektroniska meddelanden

Om kortinnehavaren initierar ett kép eller uttag i en annan
EES-valuta dnsvenskakronor skickarbankeninformationom
valutavéxlingspéslagiettelektroniskt meddelande tillkort-
innehavaren viae-post. Elektroniskameddelanden skickas
vid den férstatransaktionen i den aktuella EES-valutan och
darefter minsten géng i ménaden. Utskick av elektroniska
meddelanden péverkarinte kortavtalets bestdmmelserom
nér en transaktion anses vara godkdnd eller nér transak-
tionen ar mottagen av banken. Kortinnehavaren har mgj-
lighet att sjalv valja, pa satt som framgar i de elektroniska
meddelandena, att banken inte Iéngre ska skicka sédana
elektroniska meddelanden.

Kortinnehavaren ansvarar sjdlv fér kostnaden fér data-,
internet- och telefontrafiken till/fran sin mobila enhet, vilka
kanuppstdisamband med elektroniskameddelanden skick-
ade frén banken géllande valutavéxlingspéslag.

Ovriga valutor

Ovriga transaktioner som utférs i annan valuta én svenska
kronor Gn de som avses i féregdende stycken (dvs. 6vriga
valutor och transaktioner &n transaktioner i EES-valuta
inom EES), véxlas till svenska kronor och vid véxling géller
av banken tilldmpad véaxelkurs. Véxelkursen utgérs av en
referensvaxelkurs, som bestdms av Mastercard eller Visa
fér detta andamal och som gdéller den dag transaktionen
kommer Mastercard /Visa tillhanda, jémte ett valutavéx-
lingspaslag som anges i de Sarskilda villkoren fér avtalet.
Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
banken kontohavaren pé dennes begaran.

Bvrigt

Kontohavaren star for eventuell valutarisk under tiden
fradn transaktionsdagen till dess transaktionen kommer
kortnatverken tillhanda. Detta gdller Gven kdp, kontantut-
tag och returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.
Kortinnehavaren kan av séljféretag eller vid kontantuttag
gesméjlighetattgodkannaentransaktion somgjortsiannan
valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren &r dd medveten
om att det godkdnda beloppet i svenska kronor &r det
belopp somkommer attbokféras pé kontot, attbanken inte
har nagon kdnnedom om eller svarar fér den omrdkning
som gjorts till svenska kronor, och att den vaxlingskurs som
tilléampas inte behdver vara densamma som banken skulle
tilldmpa fér samma transaktion.

A18.UTTAG

Uttag av kontanter kan géras i uttagsautomater som
accepterar kortet. Uttag godkdnns med kortinnehavarens
personliga kod. Vid uttag i uttagsautomat av kredit géller
réntefriinképsmanad. Trots attkortinnehavareninte erhdl-
ler kontanter féreligger Gven uttag dé féretag behandlar
en transaktion som ett uttag. Exempel hér pé ar betalning
av postfdrskott och kép av resevaluta. Vid uttag ur uttags-
automat har banken ratt att belasta kontot med en avgift.
Eventuell avgift anges i del B till dessa villkor.

A19. KONTOOVERFORING

Kontodverféring kan ske frénkontot efter sarskild ansékantill
banken. Om det finns flera kontohavare kan sdrskild ans6-
kan inges av endera av dem. Overféring gors dé till ett av
kontohavaren till banken angivet mottagarkontonummer
(tillhdrandes kontohavaren). Eventuellkontoverféringsav-
gift, vilkenkan tilldmpas nar éverféring avser utbetalning av
kredit, anges i del Btill dessa villkor.

A20.INFORMATION SOM KORTINNEHAVAREN LAMNAR
VID ETT KOP ELLER UTTAG

Anvéandning av kortet

Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren fér betalning av
varorochtjdnsterhos féretagsom godkénnerkortetiSverige
ochutomlands. Detkan Gven anvandas fér uttag av kontan-
ter i betalsystem i Sverige och utomlands dar sé medges.

Kortet kan anvdndas av kortinnehavaren i miljder dar
det kréivs att kortet &r nérvarande fysiskt eller genom en
applikation i en mobil enhet i vilken kortuppgifterna lagts
in eller, i férekommande fall, genom nyttjande av digi-
talt kort (se del B) . Betalning, med kort som har en kon-
taktlos funktion eller betalning med en mobil enhet som
innehaller kortuppgifter, genomférs genom att kortet eller
den mobila enheten hélls mot en kortterminal fér kontakt-
16s betalning. Digitalt kort ar tillgdngligt via sarskild lank,
erhallen vid tecknande av krediten, till vilken &tkomst ges
genom inloggning med BankID. Kortet kan ocksé anvan-
das i miljder dar kortets ndrvaro inte krdvs sdsom t ex
vidhandelviatelefonellerinternet. Smétransaktioner kraver
normalt inte att kortinnehavaren anger sin personlig kod
(PIN), men efter ett visst antal betalningar kan kortinneha-
varen dndd behdva ange den pd betalterminalen for att
bekréfta sin identitet och fér att undvika bedrageri.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste kort-
innehavaren uppge information enligt vad som kravs i
punkten A21.

Vid en transaktion kan sarskilda, av respektive sdljféretag,
faststallda grénser, 8ppettider och avgifter gélla. Kortin-
nehavaren ska i samband med en transaktion p& begéran
uppvisa godkdnd legitimation.

A21. GODKANNANDE TILL ATT GENOMFORA EN
TRANSAKTION RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavaren ger sitt godk&nnande till att genomféra
entransaktion genom att gdrattillgangligt detegnakortets
detaljer for ett saljféretag, ett bankkontor eller i en uttags-
automat. Detta kan ske genom lésning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pé pappersnota, genom
att halla ett kontaktldst chipkort mot en Iasare, genom att
Iédmna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar
sé artillampligt CVV2/CVC2 varde) fér fysiskt eller digitalt
kort skriftligt eller muntligt eller pa annat sGitt som erbjuds i
olika miljser beroende pd& den tekniska utvecklingen, t.ex.
digitala plénbécker.

| vissa miljder krdvs dérutdver att en transaktion godkénns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande
av personlig-kod eller BankID eller godkdnns pd annat satt
enligtanvisningar somgesi ettsaljféretags, ettbankkontors
eller enuttagsautomats tekniskaldsning fér genomférande
av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinne-
havaren ldmnat sitt godkdnnande till transaktionen. Dock
kan kortinnehavare - enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavare avtalatmed sdljféretagetom - vandassig till
sdljfsretaget vad gdller Gnnu inte genomfdrd enstaka eller
en serie av transaktioner fér att &terkalla tidigare ldmnad

betalningsorder.

Bankenfarendastreserveramedel pdkontotfértackning av
entransaktion omkortinnehavaren har godként detexakta
beloppetsomskareserveras, t.ex.vidbensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstattianknytningtillhotellvistelse, bilhyraellerliknande
om kortinnehavare vid bestdllning av tjénsten eller i avtal
med sdljféretaget blivit informerad hdrom och godkant
detta.

Betalningsansvar vid bestdlining av varor och tjanster

| de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjénster hos
sdljféretag, med angivande av kort som betalningsmedel,
harkortinnehavaren skyldighet attinformera sig om saljfs-
retags villkor fér bestdlining och avbestdlining av dessa
varor och tjanster. Kortinnehavaren har betalningsansvar
for avgifttill sdljfféretagetfor sddanbestdlld men ejuthamtad
ellerutnyttjad varaeller tjanst,ienlighetmedséljféretagets
villkor.

Kortinnehavaren ska p& begéran legitimera sig.

A22. TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV
BETALNINGSORDER OCH MAXIMAL GENOMFORANDETID
Efter det att sdljféretaget av kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder omkép eller uttag, dverférs dentillbanken
inom de tidsramar somfaststélls i avtalmellan saljféretaget
ochsdljféretagets bank (Inlésare).

Efter det att banken mottagit betalningsordern fran Inlo-
saren belastar banken konto med kdpbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tvéd bankdagar
efter det att kortinnehavaren IGdmnat betalningsordern till
sdljifsretaget.

Videnreturstdller bankenreturbeloppettillkontohavarens
férfogande s& snart som mdjligt efter det att saljféretagets
bank 6verfért returen till banken.

A23. KORTINNEHAVARENS ANSVAR

Villkor fér anvéndning av kort, personlig behérighetsfunk-
tion m.m.

Kortinnehavaren &r skyldig att vid mottagande av kortet,
skriva sin namnteckning p& detta, samt férstéra eventuellt
tidigare erhdlletkort. Kortet érpersonligtochfarintelamnas
till eller anvéndas av ndgon annan. Det gdéller oavsett om
sverldmnandet medfér en stérre risk for att kortet anvands
obehdrigt eller inte. Kortet Gr en vardehandling och ska
férvaras och hanteras pd samma betryggande sétt som
pengar och andra vérdehandlingar.

Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgérder for att
skydda sig mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far
t.ex. inte Idmnas kvar obevakat p& hotellrum, annat tillfal-
ligtboendeellerifordon, viska, jackfickaeller liknande som
inte ar under uppsikt. | miljder dar stéldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. fér kortet aldrig
férvaras bakomryggen.Exempel pd sédanamiljéer érres-
tauranger, barer, nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flyg-
platser, simhallar, omkl&dningsrum, transportmedel, torg,
badstrénder, marknader och arbetsplatser.

Vidinbrottibostad ska detkontrolleras attkortetinte stulits.

Omkortetfinns lagrat pd en mobil enhet maste kortinneha-
varen hdlla god kontroll och uppsikt Gver enheten. Kortin-
nehavaren méste vidta allarimliga dtgdrder fér att skydda
enheten.

Om kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjcnst for
kép av digitaltinnehall (t.ex.musik eller spel ), ansvararkort-
innehavaren fér att annan/-obehdrig inte har méjlighet att
anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse attdetfinnstillrackligamedel
pd kontot fér de transaktioner som ska belasta kontot, res-
pektive tillse att eventuell kreditgréns inte &verskrids vid
genomférande av transaktioner.

Kortfarinte anvdndas i strid mot lagstiftning.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom bankens
férsorg fér endast ske inom Sverige i rekommenderad
forsandelse.

Utfardat kort upphér att gélla det ér och den ménad som
finns praglat pd kortet.

Villkor for skydd av personlig behérighetsfunktion, m.m.
Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att
skydda de av sina personliga behsrighetsfunktioner som
den tillampar relativt banken eller vid nyttjande av kort
(sésom t.ex. pin-kod till kort och bankID) fran obehdrigt
anvandande. Omkortinnehavare nyttjar behérighetsfunk-
tioner enligt avtalet, atar sig kortinnehavaren att folja de
villkor som gdller fér behérighetsfunktion inbegripet. Kort,
sdkerhetsldsning och personliga behdrighetsfunktioner &r
personligaochfdrendastnyttjas avdenriktigainnehavaren
ddrav. Kortinnehavare ar skyldig att:

* omedelbart férstéra kuvert och kodlapp sedan kortin-
nehavaren tagit del av PIN-koden,

¢ ommdjlighetfinns attsjalv valjaenkodtillkortetellerden
personliga behsrighetsfunktionen (t ex Mobilt BankID),
tillse att denna inte har négot samband med kortinne-
havarens person-, kort-, telefonnummer eller liknande,

* inte avslja en personlig kod fér ndgon,

¢ inte anteckna en personlig kod pd& sadant satt att
utomstdende far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kod,

¢ inte anteckna en personlig kod pé& kort eller lata
anteckning om en personlig kod vara fast vid kort eller



férvara den tillsammans med kortet.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad p& en mobil enhet méaste kortinne-
havaren hdélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten.
Kortinnehavaren maéste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda enheten.

Anmaélan om sparr av kort

Spdrranmdalan ska géras snarast efter upptackt av for-
lust av kortet eller om det kan misstdnkas att nédgon obe-
hérig fatt kdnnedom om en personlig kod, eller att kortet
utnyttjas obehdrigt. Omkortetfinnslagratpdenmobil enhet
och enheten kommer bort eller om det kan misstankas att
né&gon obehdrig fatt tillgang till denna ska kortet sparras.
Se punkten A26b.

Anmdlankan géras dygnetrunttillbankens Sparrservice pd
telefon 0476-88000. Vid forlust av kortetutomlands kan for-
lustanmélan géras pételefon +46(0)476-88000. Aven kopia
av en eventuell polisanmdlan skainséndas tillbanken. Alla
samtal till och fréin Spérrservice spelas normaltin.

A24. SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM
OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid missténkta eller faktiska bedragerier med kortet kan
banken kontakta kortinnehavaren pé satt som detbedéms
varalampligtidetenskildafallet, tex viatelefonsamtal eller
SMS. Banken kan dé efterfraga information om huruvida
kortinnehavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfra-
gar aldrig uppgifter om CVC-kod, pinkoder eller liknande.
Generellinformation omkortsékerhetochkortincidenterkan
ockséd erhdllas via bankens hemsida.

A25.BANKENS RATT ATT SPARRA KORT OCH TILLGANGEN
TILL BANKENS TJANSTER

Banken forbehdller sig ratten att spdrra kortet och/eller
avbryta ratten nyttja krediten om ndgon av féljande
omstandigheter féreligger:

1) Kortinnehavaren har inte fullgjort, eller det finns skalig
anledning att anta att kortinnehavaren inte kommer att
fullgéra, sinaskyldigheter enligtdessavillkor elleri vrigt
motbanken,

2) Kortinnehavaren har missbrukat kontot genom att
overskrida beviljat kreditutrymme,

3) omsdkeranvandning av kortetkan dventyras, exempel-
vis av tekniska skal,

4) misstanke omicke godkdnd eller bedréglig anvéndning
av kortet, eller,

5) envdasentligt okadrisk for attkontohavareninte kan full-
gérasittbetalningsansvar.

Banken har Gven ratt att under den tid som enligt bankens
beddmning behdvs fér utredning avkundkannedom spdrra
tillgéngen till kortet, krediten och bankens tjanster i &vrigt.

Kontohavarenkommer attinformeras om séddan spérrpdasa
séttsomangesipunkten A9. Informationentillkontohavaren
léamnas dockinte ombankenbedémer detvar oférenligtmed
annanlag, férordning eller myndighetsfreskriftelleromdet
ar motiverat av sdkerhetsskal att inte informera dgrom.

A26. QNSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

26 a. Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomférts utan samtycke
fréin kontohavaren eller ndgon annan som enligt avtalet
&r behérig att anvénda kontot (obehérig transaktion) ska
kontohavare reklamera enligt punkt A27. Banken ska, om
ingetannatfsljer avpunkten 26 b, dterbetalahelabeloppet
och aterstdlla det debiterade kontot till den stéllining som
skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett.
Om banken har rimlig anledning att misstanka att transak-
tionen &r behdrig, har banken, efter sarskild underrattelse
till Finansinspektionen, ratt till en fériéngd tid fér undersdk-
ning av transaktioneninnan eneventuell dterbetalning sker.

Idefallbankenharbetalattillbaka ettbelopp tillkontohava-
renochbanken ddrefter faststdller atttransaktioneninte var
obehdrig eller kontohavaren inte hade ratt att aterfé hela
beloppet ar kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken
har dé ratt att debitera kontot med det aktuella beloppet.

26 b. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Kontohavare och kortinnehavare skyldig att:

1. skydda de personliga behérighetsfunktionerna som &r
knutnatillkortet. Med personligabehérighetsfunktioner
som &r knutnatill kortet avses samtliga de behérighets-
funktioner som banken tillhandahdller eller godtar fér
autentiseringsdndamal gdllande enbetalningstransak-
tionmedkortet, tex personligkod, fingeravtrycksl&sning,
MobiltBankID etc., se punkten A23.

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvdants snarastanmdladettatillbanken, se punkten A23,
och

3. i 6vrigt folja villkoren fér anvandning av kortet enligt
avtalet.

Ansvar for hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehérig transaktion har genomfdrts till féljd av att
kortinnehavaren inte har skyddat sin personliga behérig-
hetsfunktioner ska kontohavaren/kortinnehavaren sta for
h&égst400 kr.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervart
handlande

Omenobehdérigtransaktion har kunnatgenomféras till foljd
avenskyldighetenligtférstastycketovan ésidosatts genom
grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren/kortinnehavaren
forbeloppet, dock htgst12 000 kr. Har kontohavaren/kort-

innehavarenhandlatsarskiltklandervért skakontohavaren/
kortinnehavaren sta fér hela férlusten.

Transaktioner efter att kortet har spérrats
Kontohavaren/kortinnehavaren ansvarar inte fér ndgot
belopp som har belastats kontot till fsljd av att kortet har
anvants efter detattkontohavaren/kortinnehavaren anmailt
attkortetskaspdrras. Dettagdller dockinte om kortinneha-
varen genom svikligt handlande har bidragit till den obe-
hériga transaktionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren/kortinnehavaren ansvarar inte fér négot
belopp somharbelastats kontotom detinte krévts stark kun-
dautentiseringndr denobehdriga transaktioneninitierades.
Detta gdller dock inte om kortinnehavaren genom svikligt
handlande har bidragittill den obehériga transaktionen.

ﬁvrig(

Kontohavare/kortinnehavare — som har betalningsansvar
fér obehériga transaktioner - ar skyldig att betala belopp
som pdafdrts kontot genom att detta Gvertrasserats eller
krediten dverskridits.

A27.KONTOHAVARENS SKYLDIGHET ATT MEDDELA
BANKEN OM OBEHORIG ELLER FELAKTIG TRANSAKTION
Kontohavare ska snarast majligt ta del av och granska
den information om genomfdrda transaktioner som gérs
tillgénglig for kontohavaren av banken pd det satt som
parterna kommit dverens om.

Kontohavare ansvarar fér helabeloppet om kontohavare/
kortinnehavareninte underréttar banken utan onédigtdréjs-
mdl efter attha fatt kinnedom om den obehériga eller fel-
aktigtutférdatransaktionen (reklamation). Detsammagdller
ombankenharldmnatkontohavaren information om trans-
aktionen ochkontohavare/kortinnehavareninte underréttar
bankeninomtrettonmanader fréndetattbeloppetbelastat
kontot.

Kontohavare/kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation
Iémna de uppgifter som banken behéver for sin utredning.
Vidreklamation av obehérig transaktion ska polisanmdalan
pd& begdran av banken bifogas.

Sdljféretaget som tillhandahdller varor eller tjianster med
debitering pé kontot, ansvarar gentemot kontohavaren
enligt lag och tillampliga avtalsvillkor fér képet. Reklama-
tioner riktas d&rfér motinkdpsstdlletochinte motbanken. Det
innebdr b.la. att kontohavare, nér det géller penningpres-
tation, kan rikta samma invéndningar och krav mot banken
sommotsdljaren (dock endastupptill vardet for det aktuella
kreditkdpet).

A28.BANKENS ANSVAR FOR GENOMFORANDET

Om kortinnehavaren har godkant en transaktion i enlighet
med vad som anges i punkten A21, svarar banken fér att
transaktionen genomférs (ominte annatuttryckligen anges
iavtalet).

Om enbetalningstransaktioninte genomfdrts eller genom-
férts bristfalligt, och dessa brister orsakats av banken, &r
banken ansvarig gentemotkontohavaren. | férekommande
fall ska banken pé& lampligt sGtt och utan onédigt dréjsmal
&terbetala beloppet till kontohavaren och é&terstélla det
debiterade kontots kontostdllning till den som skulle ha
férelegat om den bristfélligt genomférda transaktionen
inte hade agtrum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren fér eventuella
avgifter sombankenhar orsakatoch féreventuell rantasom
kontohavaren skaerlaggatill féljd av attbetalningstransak-
tionen inte genomfdrts eller genomférts bristfalligt.

A29. ATERBETALNING AV TRANSAKTION

Kontohavaren har ratt till dterbetalning frén banken av en
redan godkdnd och genomférd betalningstransaktion om
betalningstransaktionen initieras av eller via betalnings-
mottagaren och:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkdnnandet av transaktionen; och

2. transaktionens belopp &verstiger det belopp kunden
rimligen kunde ha férvantat sig med hdnsyn till sitt
tidigare utgiftsménster, villkoren i avtalet och relevanta
omstdndigheter.

P& bankens begdran ska kontohavaren visa att férutsatt-
ningarna fér dterbetalning &r uppfyllda. Rétt till dterbetal-
ning féreligger dockinte omsskillnaden avseende beloppet
beror pavalutavaxlingskurs och denreferensvaxelkurs som
parternatidigare avtalat om anvénts.

Begdran om éterbetalning av en godkénd transaktion ska
goras inom atta veckor frén den dag dé beloppet debite-
rades. Banken ska inom tio bankdagar fran mottagandet
av begéran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att vagra dterbetalning med uppgift om vart kunden kan
hanskjuta Grendet.

Detta villkor gdller inte om betalningsmottagaren eller
betalningsmottagarens betaltjénstleverantér hér hemma
utanfor EES.

A30. BEFRIELSER FRAN ANSVAR

Banken garanterar inte attinkdp alltid kan ske hos anslutna
forsaljningsstdllen. Banken @r inte ansvarig for skada som
beroravsvensktellerutidndsktlagbud, svenskeller utldndsk
myndighetsatgérd, krigshdndelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i
frdga omstrejk, blockad, bojkottochlockout gdller Gvenom
banken arféremalfér eller sjélv vidtar sédan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av
banken om banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar
inte férindirekt skada, ominte skadan orsakats av bankens
grova vardsléshet. Foéreligger hinder fér banken att verk-
stdlla betalning eller att vidta annan atgérd pé grund av
omsténdighetsomangesiférstastycketfar atgardenskjutas
upp till dess hindret har upphért. | héndelse av uppskjuten
betalning ska banken, omrénta ér utfast, betala rénta efter
den rantesats som gdllde pa forfallodagen. Ar rénta inte
utfést ar banken inte skyldig att betala rdnta efter hégre
rdntesats &n som motsvarar den vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § réintelagen (1975:635) medtillagg
av tvé procentenheter.

Arbankentill f5ljd av omstéindighet som angesiférstastycket
férhindrad atttaemotbetalning, harbankenfér dentidunder
vilken hindret férelegatratttill réinta endast enligt de villkor
som gdillde pa forfallodagen.

A3LTVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tillamplig lag
Pa avtalet ska svensk ratt vara tillamplig.

Prévning i domstol

Om talan vacks av banken ska tvisten avgéras av svensk
domstol. Banken har dven ratt att véicka talan i annat land
om kontohavare/kortinnehavare har sin hemvist dar eller
har tillgangar i detlandet.

Klagomdlshantering

Klagomal avseende bankens produkter och tjénster bér
i férsta hand skyndsamt meddelas den avdelning kund
haft kontakt med alternativt meddelas pd Kundtjanst
Privat, lkano Bank AB (publ) Box 21066,200 21 Malmé eller
klagomalprivat@ikano.se. Kund kan éven fa sittklagomal
Gverprévatinom banken genom att kontakta lkano Banks
Kundombudsman pé féljande adress: Kundombudsman,
lkano Bank AB (publ) Box 21066, 200 21 Malmd eller
kundombudsman@ikano.se. Vidkommunikationviae-post
skakansligauppgifter, sd somkortnummer, personnummer,
kredituppgifter etc. inte skickas.

Tvisteprévning utanfér domstol
Vidtvistmedbankenharkontohavarenméjlighet att vanda
sig till Allm@nna Reklamationsndmnden (ARN), som &r en
namnd fér alternativ tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se.Enanmaélantillnémnden skavara
skriftlig och kan skickas in fysiskt eller elektroniskt till ARN.
For att ndmnden ska préva drendet finns krav om att tvis-
tebeloppet ska uppga till minst 2000 kr och att anmalan till
ARN ska ha skettinom ett dr fran det att kontohavare férsta
géngenklagadetillbanken (kontohavare har dock alltid ratt
att anmdla tvist till ARN inom tvéd manader fréin det att den
mottagit slutgiltigt beslut frdn kundombudsman). Banken
&tar sig att medverka i Allménna reklamationsnémndens
behandling av tvisten.

Kontohavarensomharingdttettavtalmedbankenviainter-
netbanken eller mobilbanken och dar det har uppstatt en
tvistsomkundeninte harkunnatlésamedbankenharkunden
rattattanvandasig av EUs onlineplattform for tvistlosning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om kontohavaren anvénder onlineplattformen nar
det gdller klagomal/tvister med banken kommer &ren-
det att skickas till Allmé&nna reklamationsndmnden for
beslut. Mer information om tvistldsning online finns pd&
www.konsumenteuropa.se.

A32. ANGERRATT

Kontohavarenharréttattfréntréda avtaletgenomattldmna
eller séinda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagarfréndendagddavtaletingicks, eller frandendag dé
kontohavarenfattdel av avtaletidess helhetom detta sker
vid ett senare tillfdlle Gn vid avtalets ingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag dé kontohavaren lémnade eller sdnde sitt
meddelande om att avtalet frantréds betala tillbaka hela
det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg fér upplupen
rdnta. Detta gdller dven om detfinns flera kontohavare och
endast en av kontohavarna utdvat dngerratten. Rénta ska
utgd fran den dag kontohavaren fick tillgéng till krediten till
och med den dag den &terbetalades till banken.

Banken ska snarast och senastinom 30 dagar frén den dag
dé& banken tog emot kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrdds aterbetala de avgifter som kontohava-
ren har erlagt med anledning av krediten med undantag
for avgifter som banken kan ha erlagt till det allménna. Om
kontohavaren utnyttjar sin dngerrétt betraffande avtalet
&r kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande
avtalomtjénstsomtecknats med anledning av avtalett.ex.
laneskyddsfsrsakring.

A33.UPPGIFTSLAMNANDE FOR
KREDITUPPLYSNINGSANDAMAL

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av banken komma att ldmnas till kreditupp-
lysningsféretag mfl.ienlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftsldmnande
kan erhdllas av banken.

A34. SVRIG INFORMATION

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insGttningsgarantin enligt
beslut av Riksgélden. Om en inséttning &r indisponibel
pé& grund av att en bank inte kan uppfylla sina finansiella
dtaganden har varje kontohavare rétt till ersattning for sin
sammanlagdakontobehallningibankenmed ettbelopp som
motsvarar hdgst1050 000 kronor. Om kontohavare har ett



gemensamtkonto tillsammans med annan kontohavare galler
grénsen pda 1050 000 kronor fér varje kontohavare separat.
Utover detta belopp kan kunden f& ersattning for vissa sarskilt
angivnahdndelser, texférsdljning av privatbostad, avgangsve-
derlag, ochférsdkringserséttning, med hégst 5 miljonerkronor.
Ytterligare information om detta finns pé Riksgdldens webb-
plats. Riksgdlden ska géra ersattningen tillganglig for kunden
inomsju(7)arbetsdagarfrandendagbankenférsattesikonkurs
ellerFinansinspektionenbeslutade attgarantin skatréddain.Om
kontohavare inte har erhallit négon aterbetalning inom ovan
angiventidsfristbdrkunden kontakta Riksgalden eftersom méj-
lighetenattkrdva aterbetalningkanupphéraefter enviss tid.
Faljande inséttare, eller utldndska motsvarigheter, kan inte
f& ersdttning fréin garantin; banker, kreditmarknadsféretag,
vardepappersbolag, férsakringsféretag, aterférsakringsfo-
retag, understédsféreningar, finansiella institut enligt lagen
ombank- ochfinansieringsrérelse, vérdepappersfondereller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, landsting,
kommuner eller statliga myndigheter. Fér ytterligare informa-
tion kontakta Riksgalden, 103 74 Stockholm, telefonnummer
+46(0)8 6134500, riksgalden@riksgalden.se,

www.riksgalden.se/sv/insattningsgarantin/ .

Tredjepartsleverantér av kontoinformationstjéanster

Idetfallkundingdttettsarskiltavtalmed entredjepartsleveran-
t6r av kontoinformationstjanster kan sddan leverantdr se infor-
mation om saldo och transaktioner p& kontohavarens konton
i banken eller hos annan bank déar kontohavaren @r kund. For
att detta ska vara méjligt mdéste tredjepartleverantsren vara
auktoriserad eller av behérig tillsynsmyndighet inom EU/EES
dar tredjepartsleverantéren verkar och fatt kontohavarens
uttryckliga samtycke att tillhandahalla tjansten. Notera att nar
kontohavare anvénder entredjepartsleverantsr av kontoinfor-
mationstjanster sé Iamnar banker information om exempelvis
kundens konton och transaktioner till tredjepartsleverantéren.
Banken har ingen kontroll éver, eller ansvar fér, hur tredjepart-
sleverantéren anvdnder informationen. Kontohavarens och
tredjepartsleverantsrensréttigheter och skyldigheter gentemot
varandra skareglerasiavtal er emellan. Banken &r inte part ill
och atar sig inte heller ndgra skyldigheter enligt sddant avtal.
Att kontohavaren utnyttjar en tredjepartsleverantér paverkar
inte kontohavarens och bankens rattigheter och skyldigheter
gentemotvarandraenligtdessavillkor. Ombankenbeddmer att
entredjepartsleverantér ska vagras tillgang tillinformation om
kontohavarenskontonibanken, meddelas kontohavaren detta,
savida det inte dr oférenligt med lag eller om det Gr motiverat
av sakerhetsskal attinte géra detta.

Information om behandling av personuppgifter

Information om behandling av personuppgifter framgér p&
https://ikanobank.se/personuppgifter. Eventuell produktspe-
cifikinformation framgaridel B.



B SARSKILDA VILLKOR FOR AVTALET — AUDIKORT VISA

BESKRIVNING PRODUKTENS HUVUDSAKLIGA EGENSKAPER

Kontokredit med Visa kortfunktion. Vid ansdkan ges kortinnehavare tillgang till ett digitalt kort
som hdmtas via Mina Sidor och kan nyttjas fér kép redan innan det fysiska kortet ér levererat.

B1. BETALNINGSVILLKOR

Vid rantebdrande skuld férbinder sig kontohavaren att erldgga det ldgsta belopp som
aviseras ménatligen i fakturan, ett belopp som alltid &r minst 5% av skulden dock minst
100 kr per mé&nad, savidainte annat sérskilt avtalats. Understiger kontoskulden 100 kr vid
enavisering ska hela skulden betalas. Betalning ska varabanken tillhanda senast pd den
forfallodag som anges i fakturan.

Drgjsmalsrénta

Rantesats for tillaggsranta 2% per manad (motsvarar 24% per ér) eller,

(drdjsmélsranta) nér hela krediten férfallit till betalning, 1%

perar
B2.RANTEFRIA K&P

Vidinkdpstillfalle hos din auktoriserade Audidterférséljare delas kép upp pd 12 ménader
utan rdanta och avgifter vid kép Gver 500 kr. For att erhalla rantefrinet hos Audiaterfor-
sdljare gdller att inbetalning sker varje manad med minst kdpbeloppet dividerat med
antalet réntefria ménader under den réntefria perioden, dock minst 50 kr. Detta belopp
framgdr av fakturan och ska vara banken tillhanda senast férfallodagen. Kredittagaren
kan vdlja att inbetala ett ldgre belopp &n det lGgsta belopp som anges fér rantefrihet,
men dé& debiteras rénta enligt villkor fér ranteb&rande skuld enligt del A och punkten B1.

For alla évriga kdp med kortet gdller rantefri inképsménad (detta géller dock inte kon-
tantuttag, kontodverféring eller betalningar med tjénsten Betalo).

B3.BONUSPROGRAM
Som endel av bonusprogrammet ingar féljande férmdéner i kontot.

Podngsystem

Kontohavaren &r berattigad till podng fér de kép som gérs med kortet. Fér varje podng-
grundande kronaerhélls en (1) poéng. Poéngen sparas och kommer kontohavarentillgodo
ndr kontohavaren uppnatt 25 000 podng, genom att 100 kr dras av frén kontohavarens
totala skuld till banken (och eventuell terstéende podng sparas). Det maximala antalet
podng somkontohavarenkan erhéllaperménad motsvarar den kreditgréns kontohavaren
har. Vid uppsdgning av avtal/avslut av konto utbetalas inte innestdende podng.

Exempel:Har kontohavaren 25000 kr i kreditgréns kan denne maximalt f&d 25000 podng
per ménad. Intjdnade podng redovisas I6pande pd fakturan samt pd Mina Sidor p&
www.ikanobank.se/audi. Podng utgér dock inte vid kontantuttag, kontodverféring eller
betalningar genom tjansten Betalo.

Reseférsakring

Atkomst till vid var tid géllande férsékringsvillkor (Férscikringsvillkor Audi Visa med Euro-
piska ERV Filial, org. nr 516410-9208, som férsakringsgivare), finns pé https://www.audi.
se/se/web/sv/customer-area/service-reparation/audikort-visa/reseforsakring.html

Vidare information om bonus program och férméner

For vidare information om de férménerna som ingdr i bonusprogrammet, se hemsidan
https://www.audi.se/se/web/sv/customer-area/service-reparation/audikort-visa.html
eller kontakta banken.

B4. TILLGODOHAVANDE
Eventuellt tillgodohavande pé& kontot kan anvéndas fér kép med kortet samt for
konto&verféring (se punkt A19).

Kontohavaren &r fordringséigare gentemot banken betraffande tillgodohavandet pé&
kontot. Om tillgodo finns pd& kontot vid ink&pstillfcllet debiteras beloppet i férsta hand
frantillgodohavandet. Vid kontoéverféring av innestdende tillgodohavande maste kon-
todverfdringen avse hela tillgodohavandet.

B5. INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Information ombehandling av personuppgifter framgar pahttps://ikanobank.se/
personuppgifter. Inomramen fér géllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter utbyter banken och Volkswagen Group Sverige AB personuppgifteriden
utstrackning det &r nédvéndigt for att hantera samarbetet avseende krediten och
kundrelationen. Den réattsliga grunden fér sédan behandling &r att den &r nddvéndig fér
bankens fullgérande av avtalet eller fér bankens eller Volkswagen Group Sverige AB:s
berattigade intressen.

B6. OVRIGA AVGIFTER

Aviavgift 25kr
Paminnelseavgift 60kr
Overtrasseringsavgift 50 kr
Uttagsavgift 2 % av uttagsbelopp, dock lGgst 35 kr
Avgift fér kontodverféring 75kr
Uppldgg av betalningsplan 50kr
Valutapéslag 1.5%


https://www.audi.se/se/web/sv/customer-area/service-reparation/audikort-visa/reseforsakring.html
https://ikanobank.se/personuppgifter
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