
1. Anmäl skada

Skadeanmälan på det finansierade objektet görs till 
Ikano Bank Försäkringsservice, se kontaktuppgifter 
nedan.  

Försäkringsservice har öppet på vardagar mellan 
klockan 08.30 och 17.00. 

2. Fyll i blankett

Efter anmäld skada skickar Ikano Bank Försäkrings-
service en skadeanmälningsblankett till dig. 

Skadeanmälan ska innehålla kontaktuppgifter till både 
dig och till leverantören/reparatören. 

Har du fått ett kostnadsförslag ska detta bifogas. 
Har du råkat ut för en stöld eller en förlust ska även 
polisanmälan bifogas. 

För snabb reglering av skadan är det viktigt att du 
anger ett så utförligt händelseförlopp som möjligt. 

Om skadeanmälan saknar information kommer du att 
bli kontaktad per e-post. 

Vid försäkringsskada

Har du frågor om försäkringen eller vill anmäla skada,
kontakta Ikano Banks Försäkringsservice.

3. Returnera blanketten

Ifylld skadeanmälan samt eventuella bilagor skickas till:
Ikano Bank AB
c/o Aon Sweden AB
Box 9600
117 91 Stockholm

eller mailas till:

ikanobank@aon.se

4. Godkänd skada

När ärendet är godkänt kommer din leverantör att 

reparera alternativt ersätta ditt objekt. 

Har du frågor kring ett pågående skadeärende är du 
alltid välkommen att kontakta Ikano Banks Försäkrings-
service.
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